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5.3.2   Tester les connexions de communication
Pour tester les connexions de communication, procédez aux manipulations suivantes.

Appuyez sur  pour 
ouvrir le menu.

1

Sélectionnez COMM 
TEST.

5

Sélectionnez 
MANAGER MENU 
(MENU MANAGER).

2

Sélectionnez TERMINAL.

Introduisez le mot de 
passe manager (99999 
par défaut) et confirmez 
en appuyant sur .

3

Sélectionnez ALLE 
VERBINDINGEN 
(TOUTES LES 
CONNEXIONS).

Sélectionnez DIAGNOSE 
(DIAGNOSTIC).

4

6 7 8 Vérifiez sur le rapport qui 
s'imprime que tous les 
tests ont été effectués. 
Vous trouverez un 
exemple de ce rapport 
sur la page suivante.
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ID du terminal TMS : votre terminal de 

paiement est enregistré sous cet ID dans 

notre Terminal Management System.

Informations sur le réseau WiFi 

(nom, force du signal et sécurisation).

Un aperçu de toutes les connexions qui ont 

été testées. Si les connexions fonctionnent 

correctement, le résultat OK apparaîtra. 

Si ce n’est pas le cas, le résultat NOK 

apparaîtra.

CCV Nederland
Westervoortsedijk 55

6827AT Arnhem

COMM TEST
TOUTES LES CONNEXIONS

DATE :  24/08/2018 16:41:58

TMS TERM-ID :  CLS052
CONFIGURATION IP :  

DYNAMIQUE
ADRESSE IP TERMINAL 192.168.214
MASQUE DE SOUS-RÉSEAU : 255.255.255.0
PORTAIL : 192.168.5.1
CONFIGURATION DNS : DYNAMIQUE
ADRESSE IP DNS1 : 192.168.5.1
ADRESSE IP DNS1 : 0.0.0.0
SSID : Thomson8A3B4C
FORCE DU SIGNAL : 95 %
AUTHENTIFICATION : WPA2-PSK
CHIFFREMENT : AES

TERMINAL

INSTALLATION TMS
194.104.96.44:15000
CONNEXION : OK - TCP/IP SESSION : OK

INSTALLATION TMS
194.104.96.44:15001
CONNEXION : OK - TCP/IP SESSION : OK

INSTALLATION TMS
194.104.96.44:15002
CONNEXION : OK - TCP/IP SESSION : OK

C-TAP

CCV host
82.195.48.7:50496
CONNEXION : OK - TCP/IP SESSION : OK

CTAP Scheme 52800001
82.195.48.7:50496
CONNEXION : OK - TCP/IP SESSION : OK

FIN RAPPORT
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5.3.3    Vérifier si un réseau WiFi est disponible
Procédez aux manipulations suivantes pour vérifier si un réseau WiFi est disponible.

Appuyez sur  pour 
ouvrir le menu.

1

Sélectionnez TERMINAL.

5

Vérifiez si le réseau WiFi 
que votre terminal de 
paiement utilise figure 
dans la liste. Le réseau 
WiFi n’est pas disponible 
s'il ne figure pas dans 
la liste.  

9

Sélectionnez  
MANAGER MENU 
(MENU MANAGER).

2

Sélectionnez 
COMMUNICATIE 
(COMMUNICATION).

Introduisez le mot de 
passe manager (99999 
par défaut) et confirmez 
en appuyant sur .

3

Sélectionnez WIFI. Sélectionnez  
ZOEK NETWERKEN 
(RECHERCHEZ 
RÉSEAUX).

Sélectionnez 
CONFIGUREREN 
(CONFIGURER).

4

6 7 8
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5.3.4   Calibrer l’écran tactile
Pour calibrer l’écran tactile, procédez aux manipulations suivantes.

Appuyez sur  pour 
ouvrir le menu.

1

Sélectionnez TERMINAL.

5

Sélectionnez  
MANAGER MENU 
(MENU MANAGER).

2

Sélectionnez SCHERM 
KALIBREREN 
(CALIBRER ÉCRAN).

Introduisez le mot de 
passe manager (99999 
par défaut) et confirmez 
en appuyant sur .

3

Appuyez sur  pour 
démarrer le calibrage.

Sélectionnez 
CONFIGUREREN 
(CONFIGURER).

4

6 7 8

Attendez que la première 
session de calibrage 
soit contrôlée.

9 10

Le calibrage de l’écran 
tactile s’est déroulé 
avec fruit. Le terminal 
revient automatiquement 
au menu.

11

Touchez les croix au centre.

TOUCH THE POINT

CALIBRATION DONE
STARTING VERIFICATION

Appuyez sur × pour 
revenir à l’écran d’accueil.

CALIBRATION SUCCESFUL
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5.3.5    Rechercher l’ID du terminal TMS et le code 
du terminal de paiement
L'ID du terminal TMS est le numéro sous lequel votre terminal de paiement est 

enregistré dans notre Terminal Management System. Vous pouvez rechercher l’ID du 

terminal TMS dans votre terminal de paiement. Sélectionnez la touche Menu, et ensuite 

Display Info et puis Terminal. L’ID du terminal TMS est mentionné sur la première ligne.

Appuyez sur  pour 
ouvrir le menu.

1

Sélectionnez 
DISPLAY INFO 
(INFO AFFICHAGE).

2

Sélectionnez TERMINAL.

3 4
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6.    Fournitures pour le 
terminal de paiement

6.1   Commander des fournitures 
Vous avez différentes façons de commander des fournitures pour votre terminal 

de paiement :

• Commander via Internet :  https://www.ccv.eu/be-fr/solutions-de-paiement/

accessoires/

•  Commander par téléphone : 057 570 570

•  Commander par le biais du terminal de paiement (uniquement les rouleaux de papier)

6.2    Commander des rouleaux de papier par le biais 
du terminal de paiement
Pour commander des rouleaux de papier par le biais de votre terminal de paiement, 

procédez aux manipulations suivantes. Si cette option est désactivée, contactez de 

préférence le Service Center.

 

En commandant les rouleaux de papier par le biais de votre terminal de paiement, vous autorisez CCV à automatiquement 
imputer le montant de la commande sur le numéro de compte que nous connaissons. Votre commande sera livrée à l’adresse 
à laquelle votre terminal de paiement est enregistré. Vérifiez sur le ticket qui s'imprimera après la commande si les coordonnées 
correspondent aux coordonnées légales. Si ce n’est pas le cas, n’hésitez pas à contacter notre Service Center au 057 570 570.

Appuyez sur  pour 
ouvrir le menu.

1

Appuyez sur  pour 
confirmer votre 
commande. Un 
ticket va maintenant 
s'imprimer, confirmant 
votre commande.

5
Vous recevrez également 
un e-mail de confirmation 
du Service Center, 
auquel vous devrez 
répondre pour confirmer 
définitivement votre 
commande. Vous pouvez 
également pour ce faire 
contacter le Service 
Center par téléphone 
si vous le souhaitez. 

6

Sélectionnez 
PAPIER BESTELLEN 
(COMMANDER PAPIER).

2

Introduisez le mot de 
passe manager (99999 
par défaut) et confirmez 
en appuyant sur .

3

Utilisez les touches de 
fonction mauves sous les 
symboles  et  pour 
adapter le nombre de 
rouleaux de papier que 
vous voulez commander. 

4

ATTENTION !
Pendant l’opération 4, vous pouvez 
déterminer le nombre de rouleaux de 
papier que vous voulez commander. 
Vous pouvez commander maximum 
200 rouleaux de papier par commande.
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7.   Coordonnées
7.1   Numéros de téléphone CCV

Service Center (pour les pannes et la commande de fournitures) 057 570 570

Vous pouvez commander des fournitures en ligne sur www.ccv.eu

Sales 0800 22 789

7.2   Heures d’ouverture CCV
Heures de bureau :
Du lundi au vendredi inclus  08h30 – 17h00

Service Center :
Du lundi au vendredi inclus  08h00 – 22h00

Samedi 08h30 – 22h00

Dimanche 08h30 – 17h00

NB : service de 24 heures réservé aux pannes urgentes.

7.3   Coordonnées générales CCV
CCV Belgium sa

Ter Waarde 50

8900 Ypres

T 057 570 570

F 057 201 993

E info@be.ccv.eu

I www.ccv.eu

Le logo CE indique la conformité aux Directives de l’Union européenne (UE). 
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Partie Explication

Fournisseur terminaux 
de paiement

Vous avez acheté un terminal de paiement auprès d’un 
fournisseur de terminaux de paiement (dans ce cas, CCV).

Caissier En tant que caissier, vous utilisez le terminal de paiement 
pendant l’exécution de transactions.

Client
Le client est la personne à qui vous imputez un montant pour 
un produit ou service. Pendant l’exécution d'une transaction, 
le client utilise également le terminal de paiement.

Réseau WiFi

Vos transactions sont envoyées par le biais d’une connexion 
WiFi et de communication de données à un prestataire de 
services de transaction. Votre terminal de paiement est dès 
lors équipé d'un module WiFi.

Prestataire de services 
de communication de 
données mobiles

Vos transactions sont envoyées par le biais d’une connexion 
GPRS à un prestataire de services de transaction. Votre 
terminal de paiement est dès lors équipé d'un modem GPRS 
et d'une carte SIM.

Prestataire de services 
de transaction

Le prestataire de services de transaction envoie les transactions 
reçues pour traitement ultérieur aux acquirers (banques ou 
sociétés de carte de crédit).

Acquirer L’acquirer vérifie auprès de l'émetteur de la carte de paiement si 
la transaction peut être traitée avec la carte de paiement utilisée.

Émetteur carte de paiement
L’émetteur des cartes de paiement est généralement une banque 
ou une institution financière. Les cartes de paiement sont 
utilisées par des clients pendant l’exécution de transactions.

8.   Annexe
8.1    Parties qui permettent d’exécuter des transactions



| 6362 |

8.2   Glossaire

Concept Signification

Numéro d’affiliation acquirer

Le numéro d’affiliation pour une carte de paiement. Vous avez 
besoin de ce numéro, également appelé Merchant ID, pour 
pouvoir accepter une carte de paiement sur votre terminal 
de paiement.

Acquirer
Une institution de paiement ou banque qui reçoit et gère des 
transactions. Cette partie fournit également des données pour 
l’acceptation de transactions.

Session de paramètres acquirer

Une session de communication avec l’acquirer host pour 
obtenir les paramètres acquirer du terminal de paiement. 
Ces paramètres déterminent les sortes de cartes acceptées 
par votre terminal et la manière dont il les gère.

Code d’autorisation

Un code unique que vous devez introduire lors de 
l’exécution des types de transactions : annulation, paiement 
après réservation, paiement après référence, réservation 
supplémentaire et prélèvement d’argent après référence.

Betaalvereniging Nederland

Une association qui organise pour ses membres des tâches 
collectives dans le cadre des paiements nationaux. Les 
membres de la Betaalvereniging sont des prestataires de 
services de paiement sur le marché néerlandais : banques, 
institutions de paiement et institutions d’argent électronique. 
La Betaalvereniging coordonne les tâches communes des 
membres au niveau de l’infrastructure, des normes et des 
caractéristiques de produit communes. Elle vise des paiements 
effectifs, sûrs, fiables et efficaces.

Code CVC2 Un code à trois ou quatre chiffres figurant au recto ou verso 
d’une carte de paiement pour en garantir la sécurité.

Connexion de communication 
de données

Une connexion de communication (par exemple câble ou 
ADSL) par le biais de laquelle des données peuvent être 
envoyées et reçues.

Journal Un rapport financier qui contient les copies de ticket de toutes 
les transactions réalisées pendant une période.

Rapport de relation de carte

Un rapport qui indique le type de cartes de paiement que 
vous pouvez accepter sur votre terminal de paiement et le(s) 
prestataire(s) de services de transaction au(x)quel(s) ces cartes 
de paiement sont liées.

Client
La personne à laquelle vous portez de l’argent en compte pour 
un produit et/ou service et qui paie pour ce faire avec une 
carte de paiement. 

Mot de passe manager Le mot de passe qui sécurise l’accès au menu manager et doit 
être introduit lors de l’exécution de certaines actions.
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1.3  Glossaire (suite)

Concept Signification

Terminal Management System Système pour la gestion et l’entretien de terminaux de paiement.

ID du terminal TMS Un numéro d’identification unique d’un terminal de paiement 
qui permet d’accéder à notre Terminal Management System.

Rapport des totaux

Un rapport financier qui contient les montants totaux de 
toutes les transactions exécutées pendant une période et 
qui sont spécifiées par prestataire de services de transaction, 
type de carte de paiement et type de transaction.

Prestataire de services 
de transaction

La partie à laquelle les transactions sont transmises selon le 
Common Terminal Acquirer Protocol. Le prestataire de services 
de transaction transmet ensuite les transactions envoyées au 
bon acquirer.

Connexion WiFi

Une connexion grâce à laquelle des appareils peuvent être 
reliés entre eux dans un réseau. Grâce à la connexion WiFi, 
votre terminal de paiement est relié à une connexion de 
communication de données.

Notes
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Coordonnées CCV

Support lors de problèmes et de la commande d’accessoires 
Service Center - 057 570 570
Commande de terminaux de paiement
Sales - 0800 22 789
Commander par Internet
www.ccv.eu/be-fr CI
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