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Félicitations!

Vous venez de recevoir votre nouveau terminal de paiement, le CCV Mobile A920. Le CCV
Mobile A920 est un terminal multifonctionnel destiné aussi bien a votre collaborateur
qu’au client. Le collaborateur prépare le paiement et le client utilise le méme appareil pour
procéder au paiement. Grace a son imprimante de recus intégrée, ce terminal de paiement
répond a toutes vos attentes : mobile, fonctionnel et pratique. Le CCV Mobile A920 peut
étre utilisé de maniére indépendante ou étre raccordé a un systéeme de caisse.

Ce terminal de paiement utilise un systeme d’exploitation Android. Différentes
applications vous permettent de gérer vos opérations de paiement. Ce guide d’utilisation
vous présente toutes les manipulations et possibilités de votre terminal de paiement.

Avant de pouvoir exécuter des transactions, veillez a ce que toutes les fonctionnalités
nécessaires du CCV Mobile A920 soient correctement paramétrées. Vous trouverez ces
informations dans les quatre premiers chapitres. Le terminal est installé par un
technicien ? Il y a alors quelques chapitres que vous pourrez (en partie) passer.

Let’s make payment happen!
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1. Avant de commencer

Avant de commencer, il est important de pouvoir répondre aux exigences et facteurs suivants, pendant votre installation et
aprés celle-ci. Parcourez ces prescriptions avant votre installation, afin d’étre bien préparé.

1.1. Exigences d’installation
Assurez-vous que le terminal de paiement est disposé, pendant la transaction, de telle sorte que la vie privée du client soit
suffisamment respectée au moment ou il saisit son code PIN. Il sera ainsi impossible a des tiers de voir le code PIN.

1.2. Modalités d’utilisation

CCV et les banques ne sont pas les seuls a devoir respecter les directives de la Betaalvereniging Nederland. Vous devez
également faire le nécessaire pour que votre client puisse faire ses achats et payer en toute sécurité. La Betaalvereniging
Nederland est l'instance quis’occupe de la sécurité des paiements électroniques.

*  Veilleza ce que la carte soit toujours visible pour le client.
* Leclient doit introduire lui-méme la carte de paiement.
*  Montrez la maniére dont vous introduisez la carte si le client ne peut pas le faire lui-méme.

1.3. Facteurs environnementaux
Des facteurs environnementaux sont susceptibles d’influer sur le fonctionnement de l'appareil. Tenez-en compte lorsque
vous placez le terminal de paiement. Voici les circonstances assurant un fonctionnement optimal de votre terminal de
paiement:

*  Latempérature ambiante se situe entre 0 °C et 40 °C.

e Lhumidité relative de l'air se situe entre 5 % et 90 %.

Evitez :
Les chocs et vibrations
La lumiere directe du soleil ou les objets dégageant de la chaleur
Une chaleur et une poussiére excessives
L’huile et la saleté
L’eau ou la condensation
Les objets qui causent des fluctuations de courant et/ou des champs électromagnétiques

excessifs. Pensez par exemple aux portiques antivol et aux moteurs de tapis de transport.



http://www.betaalvereniging.nl/

1.4. Dispositifs d’installation

Avant de commencer l'installation, il est important d’avoir le bon matériel a portée de main. Si vous n’en disposez pas, vous

ne serez pas en mesure de terminer l'installation. Si des colts supplémentaires en découlent, ils seront a votre charge. Vous
souhaitez en fin de compte faire appel a un technicien pour l'installation ? Les frais a cette fin seront alors portés en ligne de

compte.
Vous avez besoin des dispositifs suivants sur le site de l'installation :

Station de charge du terminal de paiement :
*  Une prise murale située a maximum un metre de la station de recharge.

Pour le CCV Mobile A920:

*  Connexion 4G et/ou (de préférence) un réseau wifi sécurisé.

Attention : Votre terminal de paiement communique par le biais d’'une connexion réseau. Le terminal de paiement

ne peut étre entravé par un pare-feu ou les parameétres de port de votre réseau.



2. Au travail

Aprés avoir effectué tous les préparatifs nécessaires, vous pouvez passer aux étapes suivantes pour préparer le CCV Mobile
A920.

2.1. Que contient la boite?

° CCV Mobile A920

9 Carte SIM

e Batterie

oChargeur USB
eCéble d’alimentation (USB)
@ Rouleau d'imprimante

@) Station de recharge*

@ case*

e La carte avec le lien Quick Start Guide

* Livré en standard quand vous possédez d’un contract service chez CCV.



2.2. Installation/remplacement d’un rouleau d’imprimante
Dans la plupart des cas, le terminal de paiement est livré avec un rouleau d'imprimante déja installé.
Vous pouvez alors procéder directement a l'activation de votre CCV Mobile A920. Vous souhaitez remplacer un rouleau

d’imprimante ? Suivez les étapes ci-dessous :

© Ouvrir la languette

Tirez vers l'extérieur la languette sur le couvercle de 'imprimante
qui dissimule le support a rouleau afin d’ouvrir le couvercle de
limprimante.

© Ouvrir le couvercle de 'imprimante
Ouvrez completement le couvercle de 'imprimante.

© Installer un rouleau d’imprimante
Placez le rouleau d’imprimante comme indiqué sur l'illustration.

O Refermer le couvercle de 'imprimante
Fermez le couvercle du support a rouleau d’imprimante.



2.3. Installation de la carte SIM et de la batterie
Dans la plupart des cas, votre terminal est livré avec une carte SIM déja installée. Vous pouvez alors procéder directement a
[’activation de votre CCV Mobile A920. Vous souhaitez insérer vous-méme une carte SIM dans votre terminal ? Pour ce faire,

suivez les étapes ci-apres:

@ Ouvrir le couvercle de la batterie
Poussez le verrou du couvercle de la batterie vers la droite, en
direction de la »-.

© Retirer le couvercle de la batterie
Soulevez le couvercle du compartiment batterie. Faites basculer le
couvercle pour le détacher du terminal. La batterie est visible.

© Retirer la batterie
Retirez la batterie du terminal en la soulevant par en bas.

O Insérer la carte SIM

Installez la carte SIM dans 'appareil. Assurez-vous que la puce est
orientée vers le bas et que I'encoche se situe en haut a droite,
comme indiqué sur lillustration.

Sur la face inférieure de 'appareil, vous verrez 2 petites icones :
SIM1 et TF.

Ces icones font référence aux 2 ouvertures situées dans ce coin.
L’ouverture destinée a la carte SIM est ['ouverture inférieure. Insérez
la carte SIM dans 'ouverture SIM1, c’est-a-dire sous l'arceau
argenté, avec la puce vers le bas.

Poussez la carte jusqu’a ce qu’elle se bloque. Elle est alors presque
entiérement recouverte par l'arceau.

[10



2.4. Recharge de la batterie

© Replacer la batterie

Remettez la batterie en place, la fleche blanche § dans le coin
inférieur droit étant orientée vers le bas (voir illustration).

O Replacer le couvercle de la batterie

Remettez le couvercle du compartiment batterie en place en faisant
cliquer tout d’abord la partie supérieure puis la partie inférieure.
Vous éviterez ainsi de casser les extrémités supérieures et que le
couvercle ne recouvre pas correctement l'appareil.

@ Refermer le couvercle de la batterie
Poussez le verrou au bas du terminal vers la gauche pour verrouiller
le couvercle de la batterie.

dans une voiture ou un entrepot froid. La batterie se
décharge plus rapidement quand il fait froid. Evitez
également les chaleurs extrémes ; ne laissez pas, par
exemple, le CCV Mobile A920 en plein soleil ou dans une
voiture surchauffée.

i j Attention : Ne laissez pas votre CCV Mobile A920 la nuit

Pour charger la batterie du terminal de paiement avec le cable d’alimentation, procédez aux manipulations suivantes.

© Connecter le cible d’alimentation

Connectez le cable d’alimentation au chargeur USB et au terminal
de paiement.

© Connecter I’appareil au secteur
Insérez le chargeur USB dans la prise de courant.

© Batterie en charge

Une fois le terminal de paiement connecté a la prise secteur, le
statut de charge de la batterie s'affiche a l'écran.

[11



2.5. Recharge de la batterie avec station de recharge
Sivotre CCV Mobile A920 est fourni avec une station de recharge, procédez comme suit. Lorsque vous n’utilisez pas le CCV
Mobile A920, posez le terminal de paiement sur la station de recharge.

@ Retirer le CCV Mobile A920
Retirez le CCV Mobile A920 de la station de recharge.

© Connecter le cable d’alimentation

Connectez le cable d’alimentation au chargeur USB et a la station
de recharge.
Utilisez le guide-cable pour fixer le cable.

© Connecter 'appareil au secteur
Insérez le chargeur USB dans la prise de courant.

O Batterie en charge
Lorsque vous posez le terminal de paiement sur la station de
recharge, le statut de charge de la batterie s’affiche a l'écran.

2.6. Activation/désactivation du terminal de paiement
Un bouton marche/arrét vous permet d’allumer et d’éteindre facilement et rapidement le CCV Mobile A920.

© Activation du CCV Mobile A920

Appuyez sur le bouton (ly et maintenez-le enfoncé pendant 3 a
5 secondes. L’écran s’allume et le logiciel est chargé.

@ Désactivation du CCV Mobile A920

Appuyez sur le bouton ¢ly et maintenez-le enfoncé pendant 3 a
5 secondes jusqu’a ce que le menu de fermeture apparaisse. Voir

'écran @.

1. Mode avion
2. Vibration

3. Redémarrer
4, Eteindre

Cliquez sur Eteindre.

Sivous appuyez a coté de
l'icone, 'action choisie a
I'écran @ est interrompue.
Al'écran@ également, vous
pouvez appuyer a coté de
l'icbne pour interrompre la
C) désactivation et revenir a
I'écran de démarrage.

Eteindre

Cliquez sur Eteindre. Cliquez sur l'icéne Eteindre

pour éteindre le CCV Mobile
A920.
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3. Comment utiliser le CCV Mobile A920?

Maintenant que votre terminal est connecté, nous allons vous expliquer comment utiliser le CCV Mobile A920. Découvrez
dans les paragraphes suivants la maniére d’utiliser le terminal de paiement et le fonctionnement des applications.

3.1. Le CCV Mobile A920 en quelques mots

© Ecran tactile
Vous pouvez sélectionner des options du
menu en cliquant sur celles-ci sur l'écran
tactile.

@ Lecteur de carte magnétique
Siun client souhaite payer avec une carte a
bande magnétique, le client doit la faire
passer de droite a gauche, la bande
magnétique positionnée vers le bas et vers le
terminal.

© Lecteurde carte a puce
Siun client veut payer avec une carte a puce,
le client doit insérer la carte avec la puce
orientée vers le haut dans le terminal.

@ Lecteur de carte sans contact
Siun client souhaite payer sans contact, il
peut le faire en tenant sa carte ou son
téléphone en haut ou a l'arriere, pres du

lecteur sans contact.

3.1.1. Utilisation de lettres et signes de ponctuation sur le terminal de paiement

(Optionnel) description/nom

Ajouter

Le CCV Mobile A920 fonctionne avec un systeme d’exploitation Android,
dans lequel vous pouvez introduire des lettres et des signes de ponctuation
al'aide d’un clavier AZERTY, la disposition du clavier standard dans la
plupart des pays utilisant I'écriture latine. Vous trouverez les lettres au
méme endroit que sur un clavier ordinaire.

Les chiffres peuvent étre introduits de deux facons différentes :

@ Faites glisser votre doigt sur la touche de bas en haut pour activer un
chiffre.

@ Cliquez sur la touche 21223 pour faire apparaitre 'écran des chiffres et
symboles.

[13



3.2. Menu du terminal de paiement

Une fois le terminal de paiement démarré, vous arrivez dans le menu
principal du terminal de paiement. nxe @ i Bet% 1533

Vu que le terminal de paiement fonctionne avec Android, vous trouverez
quelques applications Android standard sur votre appareil.

Pour ouvrir 'application dont vous avez besoin, cliquez sur l'icéne de
I'application sur l'écran tactile.

Vous pouvez utiliser la barre de navigation en bas de '’écran pour basculer
entre les différentes applications.

o indiqué dans ce manuel par le signe <], utilisez-le pour revenir a
I'écran précédent.
indiqué dans ce manuel par le signe O, utilisez-le pour fermer 'écran.
indiqué dans ce manuel par le signe [, utilisez-le pour demander un
apercu de toutes les applications actives. Vous pouvez fermer les
applications actives.

|14



3.2.1. Applications
Outre plusieurs applications Android standard, votre terminal de paiement est équipé d’applications sur mesure. Découvrez
ci-dessous comment ces applications assurent un déroulement fluide de vos opérations de paiement.

3.2.1.1. CCVStore

Le CCV Store est le portail contenant les applications disponibles. Si une mise a jour est effectuée, elle est
@ téléchargée par le biais du Store. De cette facon, le terminal de paiement disposera toujours des logiciels les

plus récents et vous pourrez faire appel a divers services.

3.2.1.2. SalesPoint
L’app SalesPoint est I'application la plus importante sur nos terminaux Android. C'est I'application qui permet
de réaliser des transactions et de fixer vos périodes de paiement. Au moment ol vous effectuez une cléture
journaliére dans l'application SalesPoint, vous cléturez la période de paiement et en lancez directement une
nouvelle. Ces opérations seront expliquées pas a pas plus loin dans ce guide d'utilisation.

3.2.1.3. Service App

Vous utiliserez peu Service App dans vos activités quotidiennes. Il se peut que vous soyez invité a démarrer
cette application en cas de panne et/ou d’entretien de votre terminal de paiement. Cela permet de

rassembler rapidement et facilement les informations nécessaires.

3.2.1.4. PayGear

L’application PayGear est le Payment Engine de votre terminal de paiement. Cette application permet a votre
terminal de paiement d’étre équipé des bons parametres pour pouvoir effectuer des transactions et vous
permet d’avoir acces aux bonnes fonctionnalités. Il s’agit d’'une application fixe que vous ne pouvez pas
manipuler ou utiliser seul.

3.2.1.5. AirViewer
L’application AirViewer permet a un collaborateur de CCV de vous soutenir a distance. Ce qui signifie que le
ﬁ collaborateur de CCV, moyennant votre accord, peut prendre le contréle du terminal de paiement pour

g remédier au probléme a distance. L’application AirViewer est uniquement utilisée en cas de contact direct

entre 'utilisateur du terminal de paiement et le collaborateur de service. Sivous avez donné votre accord

pour ['utilisation d’AirViewer, le collaborateur se connecte a distance et vous pouvez suivre sur le terminal
de paiement les étapes qui sont exécutées. On vous demandera toujours a 'avance de donner votre accord
sur le terminal de paiement pour sa commande a distance. A |a fin de cette session, la connexion via
l'application AirViewer sera interrompue.
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3.2.2. Mises a jour des applications dans CCVStore

Siune nouvelle version d’une application est disponible, la mise a jour s’effectue la plupart du temps de fagon automatique a

partir de CCV. Vous ne remarquez donc pas qu’une nouvelle version est disponible, 'application se lance comme d’habitude.

Sila mise a jour automatique de 'application a échoué, nous vous expliquons ci-aprés comment procéder pour le faire vous-

méme. Contrélez régulierement CCVStore pour vérifier la disponibilité éventuelle d’'une mise a jour pour une application.

Cliquez sur l'icéne de
CCVStore.

La liste des applis s'ouvre.

‘Android System WebVi...
Androd biew

|E—Z‘t . Chercher
payment
happen

Alaffiche Tous. Acheté
E Tsvoritie QU
Cashieri, 23608 e

Une nouvelle appli ou une
mise a jour est disponible ?

Vous verrez alors a 'écran
INSTALLER ou METTRE A
JOUR.

Sivous voyez OUVRIR, cela
signifie que la derniére
version est bien installée.

Android System WebVi...
Android System Webew

Vorzan 86.0.4240.114
Prix Disponible
Tallle 415M8

Captures décran

Sivous cliquez sur l'icéne de
l'appli, la page produit
s’ouvre. Vous y voyez la

progression de l'installation
(PAUSE).

Versen 86.0.4240.114
Prix Disponible
Tallle 415M8

Captures décran

Sil'appli est préte pour la
mise a jour, cliquez sur EN
TRAIN D'INSTALLER. L'appli
s’installe.

1t 4.
payment
happen

Cliquez sur le bouton vert de
l'appli qui doit étre
actualisée. Une fleche |
s’affiche. Le logiciel se
télécharge.

Android System WebVi...
Android Syster W

Versan 8604240114
2rix Disporible
Talle 415M8

Captures décran

Si OUVRIR s’affiche, 'applia
été mise a jour.

Cliquez sur OUVRIR pour
lancer 'appli.

Ou revenez a CCVStore en
utilisant la fleche < en haut
a gauche.

|é[ . Chercher
payment
happen

Le logiciel s’installe. Si vous
cliquez sur le bouton vert de
pause| |, CCVStore
interrompt la mise a jour de
l'appli. Un bouton « play » »
s’affiche alors.

|é[ _ Chercher
payment
happen

Alaffiche Tous Acheté
Alatiiche
g SalesPoint
B + Disparible auviR

Cavidscan BE
e

Orcaring..JCIME 31 014K

Sivous revenez en arriere
avec la fleche en haut a
gauche, vous voyez que
l'appli est mise a jour dans le
CCVStore. OUVRIR est

maintenant affiché.
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4. Parametres de base

Votre terminal de paiement doit étre connecté a l'Internet, c’est-a-dire une connexion permettant la communication de
données, pour pouvoir exécuter des transactions. Cette connexion est nécessaire pour transmettre les transactions, en vue
de leur traitement, a des banques ou sociétés de carte de crédit qui traitent votre transaction (ci-aprés : acquéreur), mais
aussi pour communiquer avec le Terminal Management System de CCV. La communication avec le Terminal Management
System permet par exemple au terminal de paiement d’étre équipé d’un nouveau logiciel.

4.1. Paramétrage de I'Internet mobile 4G
Le paramétrage de l'Internet mobile 4G est trés simple. Placez la carte SIM dans le CCV Mobile A920 (voir paragraphe 2.2).
Aucun autre réglage n’est nécessaire. Le terminal de paiement fonctionne directement sur la 4G.

Attention : les mises a jour du CCV Mobile A920 s’effectuent via les réseaux mobile (4G) et wifi. En raison de colts
de données supplémentaires éventuels, il est recommandé de paramétrer le CCV Mobile A920 via wifi. Voir a cet
effet le paragraphe 4.2.

4.2. Paramétrage du réseau wifi
Pour connecter votre CCV Mobile A920 a un réseau wifi, suivez les étapes ci-dessous. Utilisez de préférence un réseau wifi

sécurisé. Outre le wifi, vous pouvez aussi connecter votre terminal de paiement a un réseau 4G. Vous avez besoin pour cela
d’une carte SIM. La 4G est déja activée par CCV.

W 0 @ean 1533 e o

Désactivé Activé

v telenet-7D835E4
W.  TelenetwiFree
¥, telener6BACY
¥,  telenet9EDCF

Activez le Wi-Fi pour vair les réseaux
disponibles. vo  leleneraagez

o TPLink 61DF

4 Ajouterunréseau

< o 0 q o u]
Faites glisser votre doigt sur Balayez I'écran vers le bas. Activez le wifi en faisant Sélectionnez le réseau wifi
l'écran de démarrage, du Maintenez votre doigt glisser le verrou vers la souhaité.
haut vers le bas. quelques instants sur l'icone droite.

wifi en haut a gauche.

|17



telenet-7DB35E4 telenet-7D835E4

Mot de passe Mot de passe A s
| lelenel-7D835E4 lelenet-7D835E4
¥ g ¥ g
L] Afficher e mot de passs [] Afficher le mot de passe
. TelenetWiFree W, TelenetWiFree
Gptians avancdes Gptions avancdes ~
¥, telenet6BACY ¥, telenersBACY
ANNULER ANNULER  SECONNECTER
. telenct9EDCF 9. telenct9EDCF
vo  telenctadsez vo  telenctadsez

wo  Nifi Spriet wo  Wifi Spriet

. WWwVIPCbeS3 24GHz Wi WWwVIPCbeS3 24GHz
+  Ajouterunréseau +  Ajouter un réseau
q o = q o =
Cliquez sur SE CONNECTER. Le mot de passe est contrdlé. L’adresse IP est récupérée.

Activé

telenet-7DB3SEL.
Connecté

W, TelenetviFres

v, telenetGBACY

%.  telenct9EDCF

vi  telenetigE2

m—— Mises a jour
+ Houterunrésenu Bon a savoir : les mises a jour du CCV
Mobile A920 s’effectuent via les réseaux

< 0 o mobile (4G) et wifi. Il est recommandé de
Votre CCV Mobile A920 est paramétrer le CCV Mobile A920 via wifi.

maintenant connecté au
réseau wifi. Revenez a 'écran
de démarrage en cliquant sur
le O dans la barre de
navigation.

4.3. Activation du CCV Mobile A920

Une fois votre terminal de paiement allumé et connecté, activez-le. Utilisez pour ce faire 'application SalesPoint.

eax 1533 e L AR e B Gwn G e o CEE) LR

oy, €Cv, . v,
L gLy <
Commencgons par Commengons par Sélectionnez votre emplacement
R L ot il
SalesPoint SalesPoint &t votre apparel
Aidresse e-mail Adresse e-mail Emolacerment
prabe.coveu
" v

Mgt de passe Mot de passe

Sales Poink XL

PN R [— ®
FHEBEIER - TEST
PrBCCvaN

Fielc Engineers

Connecter

q o o
Ouvrez 'application Activez 'application Cliquez sur Connecter. Sélectionnez I'emplacement
SalesPoint. SalesPoint en utilisant vos correct.

coordonnées MyCCV :
adresse e-mail et mot de
passe.
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nee O W @26% 1146

et votre appareil

50

i B P TES] Vv

Ter Waside 50,8900 leper.

Apoarel
Salecnannezvore apaarel dans 2 sz

+ Ajouler un nowvel apparel

Cliquez sur + Ajouter un
nouvel appareil.

Saisissez un nouveau Nom

d’appareil.

Vous avez déja créé un
appareil ? Dans ce cas,

sélectionnez-le dans la liste.

Bee O W 2 Bow 104

Lacation
2 00 oo

Ter Wa,

Commengons par utiliser SalesPoint

Cliquez sur Commencons
par utiliser SalesPoint.

L O® 8 Qo 1146

et votre appareil

FMEE D ES] pa—

Ter Wiasrde 50, 8900 eper

otre apsarel dans 2. =2

+Ajolerun now

arel
Confirmer

Cliquez sur Confirmer ou
Continuer.

Vous avez plusieurs
appareils ? Dans ce cas,

assurez-vous de leur donner
des noms qui permettent de

les distinguer.

L O % 2 @ 1040

ccy,.
b

Ajouter un terminal de paiement

lest temos clajouter un zerminal de palement!
; terminal de saiement afia d exécute

Type de termina
QRN

Ajouter ce terminal

Eontinuer sens £ outer de terminal

Cliquez sur Ajouter ce
terminal pour démarrer.

nee 0w Q2% 1146

e,
b3

Analyse d'applications

o seubailzcveus slus
WoUS J0LYET JEer Ur De 121

< o} ]

Une fois que vous avez
enregistré et confirmé votre
appareil, 'écran « Analyse
d’applications » apparait.

Sélectionnez Accepter pour
continuer.

a
L3

. 0 % 0 B 10

@y, .
b3

Wous aves ajoulé ur Lerminal avee

SUCCES

Tarminal

127000 - PN

Ouvrez SalesPaint

< e} ]

Cliquez sur OQuvrir
SalesPoint pour lancer une
transaction.

nee O w0 @y 14e

ccy,,
ES

Synchronisation

9%
Coargement langues
49,15 pavver commancer dens un instantl

< o] o

La synchronisation de votre
terminal de paiement est en

cours.

0,00 @ B
1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0 DEL
< o] u]

Démarrez une transaction.

Quelles sont les informations
enregistrées par SalesPoint
e Informations relatives a I'appareil

e leserreurs et plantages de l'application

e LemerchantlD
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4.4, Paramétrage de la méthode d’encodage des montants
Vous pouvez adapter la méthode d’encodage des montants de centimes d’euro en euros et inversement. Le terminal de
paiement est paramétré par défaut sur le centime d’euro.

¥ @ @6an 1533 o .. R BRI o B=e
ancerlatronsect = Paraméires
. eura Eurocent
Mazériel
O ®
Terninal de palament
c 2
8 st Caisse enregistieuse Lan
N 1 2 3
of e Corfiguration de [anparsi
© sesene
Disposition du pav namérique. 4 5 6
Types de amerment soplémenzaires
7 8 9
Imrimer & regu dlien; par défeut
00 4] DEL
[ corm ¢
L]
< s} [} < [e] m} q o) [m}

Accédez a I'application
SalesPoint.

Cliquez en haut a gauche sur

auo Euracent

® o]

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0 DEL

g o] a

Sélectionnez le parameétre
souhaité : Euro

Tout ce que vous introduisez
se place avant la décimale.
Introduisez manuellement la
décimale.

Sélectionnez Parametres.

Sélectionnez Disposition du
pavé numérique.

Sélectionnez le paramétre
souhaité : Eurocent

Les deux derniers chiffres se
placent automatiquement

derriére la décimale.
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5. Démarrage et cloture

5.1. Ouverture journaliére

Avec le CCV Mobile A920, la tenue a jour de vos périodes de paiement n’a jamais été aussi simple. Lorsque vous cléturez une
période de paiement, une nouvelle période s’ouvrira automatiquement. Découvrez dans le paragraphe suivant comment
cléturer une période (et donc en démarrer une autre).

5.2. Cloture de la journée

L’application SalesPoint conserve les totaux journaliers. Lorsque vous effectuez une cléture journaliere dans I'application
SalesPoint, vous cléturez la période de paiement et en lancez directement une nouvelle. Le rapport de la cléture journaliére
indique les totaux de la période cléturée.

La cl6ture journaliére se déroule comme suit :

e B e 0w 5 G TAT LR
= = Clowre journallére
ancerla trangaction dre Jourra.d
@ Clolure journeliere ~ -
¥ Transauons = Transactions ~
Numére de séquance z
o P Prem ére transactian 24117217743
o ate 217
auire jovmalee Derrvére transection 2411721 71248
Cistue précdente 2411421 027
. Hambre e transectians 1
@ Saamiires
Mantank meyan aar Lraszclion aatil]
) @ Location -~
Locason A ERIED TEST Bvenes ~
Q e Nombre de ventes 1
Infgatiors apparel ~
of informatiors apparei Taialdes ventes o
Hom delaapareil 4830 screenshats Maestro €001
version SalesPoin: 1.24.6.pax
= Iransactions ~
0
Premyére transaction @
smprimer e raprt tmprimer o rapport X
< o] o < o] a q o o

Cliquez sur Cloturer journée
pour terminer la cloture
journaliere.

Sice n’est encore fait, ouvrez Cliquez sur Cléture Pour plus d'informations,
l'application SalesPoint. journaliere, faites glisser votre doigt sur
Cliquez en haut a gauche sur l'écran.

i Les clotures journaliéres se

D Cléture ourneliere ~
Humero de sequerce 3
Date 241117217148
Clature pracedents 2401/21 7148
Cléture journaliere @ Losstion -
reussie Locaron B s
oF Infarmations apparei ~
Nom de lasparel @520 sereenshots

Version Saleskain: 1246021

& mprer dicrefouale o)

Prer ére bransaction

P AT

< o} m} < e} [m}

La cl6ture journaliére est
terminée ! Imprimez la
cléture journaliére en faisant revient a 'écran de

glisser le verrou a l'écran vers démarrage et les totaux
la droite. (pour les transactions) sont

Cliquez sur Procéder. remis a zéro.

Aprés Cloturer journée,
l'application SalesPoint

Cliquez en haut a gauche sur

suivent selon le numéro de
séquence.

Le bouton Imprimer le
rapport X vous permet

d’imprimer un apercu

intermédiaire.

Cloture journaliére sans ouverture ?
Avec le CCV Mobile A920, il n’est pas
nécessaire d’effectuer une ouverture
journaliere. Lorsque vous cléturez une journée,

la nouvelle période/journée s’ouvre
automatiquement pour vous. Chaque cléture
journaliere est conservée dans MyCCV au
format PDF. Voir paragraphe 11.5.3.
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6. Transactions

Le terminal de paiement prend en charge plusieurs types de transactions. Le type de transaction que vous pouvez exécuter
dépend de l'acquéreur et de la carte du client. Un acquéreur est une institution de paiement ou banque qui recoit et gére des
transactions. Cette partie fournit également des données pour 'acceptation de transactions.

Attention : un type de carte spécifique ne fonctionne pas sur votre terminal de paiement ou vous n’étes pas en
mesure d’exécuter une transaction que vous souhaitez ? Consultez votre contrat ou contactez votre acquéreur.

6.1. Activation/désactivation des types de transactions

Dans l'application SalesPoint, il est possible d’activer ou de désactiver les types de transactions (types de paiement).
Découvrez ci-dessous comment faire. Vous souhaitez savoir quels types de transactions vous pouvez exécuter ? Vous lirez au
paragraphe 7.3 comment consulter les types de transactions et les paramétres C-TAP.

W 0 @eax 1533 e LR R N EE R o BEe
ancarla trangaction < Paramélies
X T i Mazériel
@ B ) Rembourser ®
sy i [ Terminal de patement.
B cvamives Ctls anregisleeuse [0 e L]
of e Co-figuras Infs
© ouaceve Dispasition du p
Types de saiement susplémencaires
Imarimer e requ lien: par défeut
*
Imarimer e regu cammargank
[}
< o o < o o <4 o o
Si ce n’est pas encore fait, Cliquez sur Parameétres. Cliquez sur Types de Rembourser et Réservation
ouvrez l'application paiement supplémentaires. sont activés dans cet
SalesPoint. exemple.
Cliquez en haut a gauche sur Vous pouvez activer ou

— désactiver les types de
_ transactions en faisant
glisser le verrou vers la droite
ou la gauche.

Allez sur Lancer la
transaction en cliquant sur <
en haut de l'écran.
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Transaczans
Clotune jo.naliee
B sramiires
of e
O sace

Allez a I'écran précédent en

cliquant sur < en haut de
'écran.

Cliquez en haut a gauche sur—

et sélectionnez Lancer la
transaction.

) Rembourse

B Payer

Sivous avez désactivé
Réserver, vous ne pourrez

utiliser que Rembourser et

Payer.

0,00 w @
1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 DEL

< o a

Introduisez un montant.

Réserver

B Payer

Sivous avez désactivé

Rembourser, vous ne pourrez

utiliser que Réserver et
Payer.

0,07 w B
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 DEL
< s} a

Cliquez sur les ... dans le coin

inférieur gauche pour

afficher d’autres types de
transactions.

Sivous avez désactivé
Rembourser et Réserver,

vous ne pourrez utiliser que

Payer.

) Rerbourse-

Réserver

B Payer

Vous avez ici le choix entre
Rembourser, Réserver ou
Payer.
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6.2. Ajout d’une description/d’un nom a une transaction
Sivous voulez ajouter une description ou un nom a une transaction, c’est possible. Cette option est pratique lorsque vous
voulez rechercher une réservation ou un remboursement dans 'apercu des transactions. Voir également paragraphe O.

Sallinit, o Gl

-0

sl BASIGEE Gaitie

Sice n’est pas encore fait,
ouvrez 'application
SalesPoint.

Cliguez en haut a gauche sur

[Optionnel) description/nom

dlient 1334

Cliquez sur Ajouter. La
description est maintenant
liée a votre transaction.

L) 0w (A SN EERIE

< 0

Introduisez le montant total

Cliquez sur Lancer la
de la transaction.

transaction

Dans cet exemple, le
montant total de la
transaction est de 0,01 €.

Cliquez sur l'icéne
représentant un formulaire
en haut a droite.

w0 L% se

Lancer la

0,0W an B
1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 DEL

< o o

Une coche verte apparait
maintenant en regard de
licéne du formulaire.
Cliquez sur Payer ou sur les
... pour exécuter un autre
type de transaction.

(Optionnel) description/nom

Complétez une description
de la transaction.

Vous pouvez par exemple
insérer ici une remarque
concernant les conditions de
retour d’un client spécifique.
Vous disposez de

100 caracteres.
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6.3. Recherche d’une transaction

Vous pouvez non seulement rechercher une description d’une transaction, mais aussi effectuer une recherche sur la base
d’un montant, d’'une date ou d’un code de réservation.

v

B¢

Splogiat, fiises @i G

« 6B

{EERETI PELET Salesrat

@6a% 1533

Si ce n’est pas encore fait,

ouvrez 'application
SalesPoint.

Cliquez en haut a gauche sur

Descr plicn

cierr 1234

D)
12 3 4567 8 90

@#* £ %8 -+ (

Complétez la description
donnée a la transaction.
Cliquez sur Rechercher une
transaction.

Par le biais de Recherche sur
réservation, vous obtiendrez
'écran ci-dessus. Cliquez sur
'une des deux options.

m . k4
Transezbons
[T
o g—
oF ne
@ desce
< s}

Cliquez sur Transactions.

Q1 résultat trouvé

B s paYE 001 €

< [m]

Dans cet exemple,
1 transaction a été trouvée.

Sivous avez cliqué sur OR
code, vous pouvez le scanner
a partir du regu du client.

MON APOAR|

[=RIEH 001€

B 1045 ecHouE  DOTE

B 043 A 100€

B o EcHOuE o01€

=RIaL parc ODTE

=R a0ie
< a

Cliquez dans le coin
supérieur droit sur la loupe
pour rechercher votre
transaction.

Mentant
1 2 3 -
4 & 6 ,
7 8 9 a
0 _ @

Par montant vous permet
d’effectuer une recherche a
partir du montant.

Sivous avez envoyé le recu

par e-mail, votre client peut
retrouver le code QR au bas
du message.

-
| Par la description ]

[ Par montant )
( Jusqu'a la date )

Vs ~
| Recherche sur réservation ]
" S

< o] ]

Ily a quatre possibilités pour
rechercher une transaction.
Cliquez sur Par la description.

Dale

< m]

Jusqu’a la date vous permet
d’effectuer une recherche a
partir de la date de
transaction. Cliquez sur
l'icone du calendrier pour
trouver la date de
transaction.

@ irformasian ce paisment -

Date

Mantant
Type te transactan verte
Modade peierent  Paiement éecronique
1a des
Ref

Apparel

Starut

B
o

Sllet e marchanc v

< m]

L'information sur la
transaction s'affiche
directement.
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Par le biais de Recherche sur
réservation, vous obtiendrez
I'écran ci-dessus. Cliquez sur
'une des deux options.

O® 0 as 1203

rcher une transaetl. Q)

onie

< o} m]

Dans cet exemple, quatre
résultats ont été obtenus.

O ® 0 s 1205

<opie Kzarthovde

Y PMProduction
Te 50

Daturr:
A

To.aal 0L1TUR

ARKGORD

Vous retrouverez sur le Billet
client toutes les données
concernant le recu et la carte
du client.

0w @ny 1203

her une transaction

Scannez le code QR sur le

recu du client.

Retour a la liste des transactians

< e} o

Lorsqu’une recherche ne
donne pas de résultat, vous
obtiendrez 'écran ci-dessus.
Cliquez sur Réessayer si vous

voulez démarrer une
nouvelle recherche.

®

O e 1203

er une transzction

Crtrez le code d'autariation que voLs
trou

Code dzutorisatien

Introduisez le code de
réservation.

utee 2
@ 1202 RESERVE 001 €
B s PavE 0o1E
[=RAE Pavt 001 €
B 045 Ecrou 001 €
B w43 100
[= R E EcHauz nore
< o] O

Vous désirez consulter les
détails de la transaction,
dans cet exemple un
paiement ? Cliquez alors sur
la transaction.

Code d'zutarisation

572255

Cliquez sur Rechercher une
transaction.

@ informarion ce paieneat ~
Date 24417211159
Mantant. come
Type de sransacton Verte
tode de peierent  Paiement éecronique
dlient 1734

P B - 5]

520

Stabut

ElB let clent N

£ ilet ge marchang v

< o] o

Vous trouverez sous
Information de paiement
tous les détails sur la
transaction. Cliquez sur Billet
client sivous souhaitez voir
le recu du titulaire de la
carte.
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6.4. Paiement
Procédez comme suit pour effectuer un paiement :

W & @oets 1533

@< W

apallloie

Si ce n’est encore fait, ouvrez
'application SalesPoint.
Cliquez en haut a gauche sur

® 10058 1508

UW KAART AUB
LIRE CARTE

Lorsque le paiement sur un
CCV Mobile A920 a été

envoyé, l'affichage change
de manieére a vous indiquer a
quelle étape du paiement le
client se trouve.

LEED [ohd
ancerla transaction
Transacoans
Cloture jo.maliee
Fror RN
oF
Q) accee
< o}

Sélectionnez Lancer la
transaction.

¥ o 100% 0 1503
£

TOT 0,01 EUR
LIRE CARTE

Le client paie sans contact
(sur le dessus ou le dessous

de l'appareil), par puce, via le
lecteur de bande magnétique
ou en scannant un code QR.

Pour afficher le code QR :
appuyez sur le symbole QR.

ErE e me=e D% amuizos|
= Lancer la transaction =  Lancer la transaction
0,00 w B 1,00 w B
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
0 DEL 0 DEL

< e} [m] < e} o

Introduisez le montant total
de la transaction.

Dans cet exemple, le
montant total de la
transaction est de 1,00 €.

Cliquez sur le bouton Payer.

49 0 100% 0 1504

PAIEMENT

PAIEMENT
TOT 0,01 EUR
APPROUVE
REPRENEZ CARTE

TOT 0,01 EUR
PIN +0K

Lorsque cette étape est Le client retire sa carte.
demandée, le client introduit

un code PIN.
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APPROUVE
REPRENEZ CARTE

Paiement accepté.

Bee LX)

Sélectionner un appareil

2
O BELFI01984

<

Vous avez sélectionné
Partager le recu client ? Le
terminal recherche alors de
suite un périphérique auquel
il peut se connecter par
Bluetooth. Cliquez ensuite
sur Lancer une nouvelle
transaction.

O W o &a 1206

Réussi Vente

4o

=

Vous revenez a l'écran du
collaborateur. Vous voyez si
le paiement a réussi. Cliquez
sur Envoyer le recu du client
si vous souhaitez envoyer le
recu au client ou

sélectionnez Lancer une
nouvelle transaction.

Si la transaction échoue, le
message ci-dessus apparait.
Dans cet exemple, la
transaction a été
interrompue par le client.
Cliquez sur Réessayer ou
Terminé.

Regu par e-mail
Veillez salsi- ladresse e-mail du

destinatzire

prid e ccv.eu

Asauler Frwoyer une

Sivous avez choisi Envoyer le
recu du client, introduisez
l'adresse e-mail du client
pour envoyer le recu. Cliquez
sur Envoyer un mail. Cliquez
ensuite sur Lancer une
nouvelle transaction.

O ® 2 Qa1 1206

Réussi Vente

Un message vous indiquant
que le recu a été envoyé au
client par e-mail s'affiche
pendant quelques secondes.
Cliquez ensuite sur Lancer
une nouvelle transaction.
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6.5. Remboursements par code PIN
Selon le contrat de traitement des transactions que vous avez souscrit auprés de CCV, vous pouvez effectuer par le biais de

l'app SalesPoint un remboursement si cela s’avére nécessaire.

Pour un remboursement, il n’est pas nécessaire d’utiliser la carte du paiement original. Aprés un remboursement, le montant

est versé sur le compte de la carte avec laquelle le remboursement est effectué.

Sice n’est encore fait, ouvrez
l'application SalesPoint.
Cliquez ensuite en haut a
gauche sur — .

) Rembourser

B Payer

Cliquez sur Rembourser.

L) B0 WS G2 1207

ancerlatransaction

Transaztons
Clbture joumaliee
B svameves

oF e

Q) veacive

< @] o

Sélectionnez Lancer la
transaction.

L) 30w 0 G2y 1208
< ERINGLE
Sl vous plal enlrer vo.re NP
pour completerle rembaursement
[elolele]
1 2 3
4 5 6
7 8 9
X 0 &
< s} u]

Saisissez le code PIN du
collaborateur.

B=e B0 w0 G2 1207

= Lancerlatransaction

0,00 = @
1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 DEL

< o o

Introduisez le montant total
de la transaction.

BOW S GEs 1209

Silvaus pla e
pour compléter le remboursement
L e
1 2 3
4 5 6
7 8 9
X 0 &
< (o] O

Ce code PIN de collaborateur
est généré via MyCCV.

= Lancerlatr

1,00 w B
1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 DEL
< o] [m]

Dans cet exemple, le
montant total de la
transaction est de 1,00 €.

Cliquez sur les ... dans le coin
inférieur gauche pour

afficher d’autres types de
transactions.

LIRE CARTE
UW KAART AUB

Lorsque le paiement sur un
CCV Mobile A920 a été
envoyé, l'affichage change
de maniére a vous indiquer a
quelle étape du paiement le
client se trouve.

Code PIN du collaborateur

Ce code PIN est obligatoire et est généré

Z

via MyCCV. Voir paragraphe 11.7.4.1.
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@ ErTY]

REMBOURSEMENT

TOT 1,00 EUR
o] ¢4

Le titulaire de carte suit les
instructions sur l'écran et
présente sa carte.

En cas de remboursement
dans le cadre duquel le
titulaire de carte introduit sa

carte, ce dernier doit d’abord
donner son accord sur le

montant. Il n’est pas
nécessaire d’introduire un
code PIN.

Lors d’un remboursement
sans contact, 'approbation
du montant et 'encodage du
code PIN ne sont pas
nécessaires.

En cas d’accord, le client
cliquesurle V.

0w 0 Qw20

ATURE

IEMSHD R SIGHATURE
Demarder au client de metre sasigracare
sureble mmen: mprimé

 Terming
a

Présentez le recu récemment
imprimé au client afin qu'il le
signe.

Cliquez sur Terminé.

REMBOURSEMENT
TOT 1,00 EUR
UN INSTANT SVP

Le client est remboursé en
complétant le

remboursement sans contact

(sur le coté ou sur le dessus
du terminal) a l'aide de la
puce ou par le biais du
lecteur de carte magnétique.

B0W S L2 1200

Réussi rembourser

L duglient

Vous revenez a I'écran du
collaborateur. Vous voyez si
le remboursement a réussi.
Cliquez sur Envoyer le recu
du client si vous souhaitez
envoyer le recu par e-mail au
client ou sélectionnez Lancer
une nouvelle transaction.

REMBOURSEMENT
TOT 1,00 EUR
APPROUVE
REPRENEZ CARTE

Le client retire sa carte.

Regu par e-mail

saisi”l'adresse e-mail du
re

Sivous avez choisi d’envoyer
le regu, introduisez 'adresse
e-mail du client pour le lui
envoyer.

APPROUVE

Le remboursement est
accepté.

Regu par e-mail
saiii ['adresse & mal du

v
destinataire

prid e ovey

Asnuler

Cliquez sur Envoyer un mail.
Cliquez ensuite sur Lancer
une nouvelle transaction.
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Réussi Vente

A E U duclert

( & imprimer e vec ducient @

Un message vous indiquant
que le recu a été envoyé au
client par e-mail s'affiche
pendant quelques secondes.
Cliquez ensuite sur Lancer
une nouvelle transaction.

mee 30w wes 1210

Sélectionner un appareil

O BELT01984

< o ]

Vous avez sélectionné
Partager le recu client ? Le
terminal recherche alors de
suite un périphérique auquel
il peut se connecter par
Bluetooth. Cliquez ensuite
sur Lancer une nouvelle
transaction.

6.6. Paiement par code QR par voie mobile
Lors d’'un paiement par code QR, les étapes a suivre sont les mémes que lors d’un paiement ordinaire. La seule différence

réside du coté du client. Lorsque le client est invité a présenter sa carte, il scanne le Code QR a l'écran. Voir paragraphe
6.4.
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6.7. Réservation

Vous procédez a une réservation pour réserver un montant pendant une certaine période. Pensez a la préréservation d’'une
caution lors de la location d’un article. Par la suite, la caution est déduite des frais de location et la transaction est convertie
en un paiement définitif.

Si ce n’est encore fait, ouvrez
'application SalesPoint.
Cliquez en haut a gauche sur

me e 3 O W 0 1212 e B=e 30 %o @z 210 o B=e 3 0® 0 @@ 210
= Lancerlatra = Lancerlatr
P Transactions
- 0,00 | 0,0W |
Clatne o
B owametres 1 2 3 1 2 3
of e
Q) vsace & e J & e e
7 8 9 7 8 9
0 DEL 0 DEL
< o] m] < o} m]

Sélectionnez Lancer la
transaction.

Introduisez le montant que
vous voulez réserver pour le
client.

Cliquez sur les ... dans le coin
inférieur gauche pour
afficher d’autres types de

— transactions.

0 SEme

DER

%O w2 0w 132 30 W 2 @mn oz

Réussie réservation

D Rambourse”

Résarr

B Payer

Cliquez sur Réserver. Présentez le recu récemment
imprimé au client afin qu'il le

signe.

Lorsque le paiement a réussi,
le résultat est visible. Cliquez
sur Envoyer le recu du client
si vous souhaitez envoyer le
Cliquez sur Terminé. regu au client.
Sélectionnez Lancer une
nouvelle transaction pour
initier une nouvelle
transaction.

Attention : En raison des nouvelles |égislation et réglementation européennes, il se peut qu’a partir du 1¢" janvier
2021, la banque du titulaire de la carte n'accepte plus les réservations par carte de crédit sans authentification (code
PIN) préalable par le titulaire. Contactez votre fournisseur de carte de crédit pour plus d’informations.
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6.7.1. Recherche d’une réservation
Vous avez ajouté une description ou un nom a une réservation ? Il est alors possible de la retrouver facilement dans l'apergu
des transactions. Voir a cet effet les paragraphes 6.2 et 6.3.

e B 30 ® 5 amn 2
P— -
) | Par la description |
F— © o e ) \
( Par montant )
Gt pASIRE ® 1210 RESEWE 001 e
O sessenve € 1200 p— 007 L Jusqu'a la date )
B 1207 FZHOU 001€ ¢ Recherche sur réservation .\_\
B 1207 ECHOUE 1,00€
B o1zos 001
@ 202 RESFRE 001€
< o o < o o 4 o u}
Si ce n’est pas encore fait, Cliquez sur Transactions. Cliquez dans le coin Ily a quatre possibilités pour
ouvrez l'application supérieur droit sur la loupe rechercher une transaction.
SalesPoint. pour rechercher votre Cliquez sur Recherche sur
transaction. réservation.

Cliquez en haut a gauche sur

EXE LR 30w e Gms 212

Recherchar une transzction

\er une transactlon

Frtrez le o
Liouverezs

ztion que vous
imprimé de la
ron

Entrez le coce d'autorisation que vous Code d'zutarisation
trouveraz su ketimarimé dala
réservalion 574657

Code d'zutorisation

-

12 3 4567890

@ # €% & - + ()
\ * ;1?7 a
e, _ A .
L’écran ci-dessus s’affiche Scannez le code QR sur le Saisissez le code Cliquez sur Rechercher une
recu du client. d’autorisation. Vous transaction.

alors. Cliquez sur 'une des
deux options. trouverez le code sur le regu

de réservation.

Q1 résultat trouve x

@ 1w wsENE DO1E

< o} a

Dans cet exemple,
1 transaction a été trouvée.
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6.8. Ajout d’un paiement lors de la réservation

o e (mze 3 EW:suiizs e (m=e 30 auins 3090 aan 1213
anger a rangaction = Iransactions Détail de lz trarsaction
W Transaznons our @ informarion ce paieneat ~
Date 2447121121
e @ 121 RESEAVE 001 € Mansant
{8 sramiires Type ce ransactan 26z
P de paizmren Baiemant & ex
oF e @© 120 RESETVE no1E Iadescption
Reference 1
© emcive ) 1200 REMBOURSS 001 € Emplacement
Appare.
=R foroui 001€ statt
=2 gcRalE L00€ EIB letelent v
B 1208 PayE nore
@© 1202 RESFRVE 0ol
< o] o < o o
Si ce n’est encore fait, ouvrez Sélectionnez Transactions. Cliquez sur la réservation 3 Cliquez sur € Ajouter un
'application SalesPoint. laquelle vous voulez ajouter paiement.
Cliquez en haut a gauche sur un paiement.

E-R A ERR ot

1 2 3
Réussi Vente
4 5 [}
4 Ervey L du elient
7 8 9
0 DEL 8 impr merlz resu du dlient
< o o
Introduisez le montant que Lorsque l'ajout du paiement
vous voulez ajouter a la aréussi, le résultat est
réservation. visible. Cliquez sur Envoyer le
recu du client si vous
Cliquez sur Ajouter un souhaitez envoyer le regu au
paiement. client.

Sélectionnez Lancer une
nouvelle transaction pour
initier une nouvelle
transaction. Vous étes de
retour dans le menu
Paiement.

6.8.1. Recherche d’un paiement lors d’une réservation

Vous avez ajouté une description ou un nom a une réservation ? Il est alors possible de la retrouver facilement dans
l'apercu des transactions. Voir a cet effet les paragraphes 6.2 et 6.3.
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Sice n’est encore fait, ouvrez
l'application SalesPoint.
Cliquez en haut a gauche sur

3O W0 Gmn 124

tian

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 DEL
< o} m}

Introduisez le montant que
vous voulez ajouter.

6.9. Réservation supplémentaire

Il est possible d’ajouter une réservation supplémentaire a une réservation.

me %@ W 0 umn 1z

ancerlatransaction

W Transacnons
Clsture oz e
B owametres

of e

Q) veacve

< ] [m]

Sélectionnez Transactions.

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 DEL
< (o] [m]

Cliquez sur Ajouter extra
réservation.

ke
B 1213 pae 0o
@® n RESENE 001§
@© 12 @ 001E
£ 1209 ol DolE
=R Eze Ecroud onlE
B 1207 echou:  100€
B 1208 pax 001 €
< o] ]

Cliquez sur la réservation a
laquelle vous voulez ajouter
une transaction
supplémentaire. Vous avez
ajouté une description ou un
nom a une réservation ?
Cliquez alors sur la loupe
pour rechercher la
réservation.

o CE 30 @ 0 @z

Réussie réservation

Lorsque la réservation a
réussi, le résultat est visible.
Cliquez sur Envoyer le recu
du client si vous souhaitez
envoyer le recu au client.

Sélectionnez Lancer une
nouvelle transaction pour
initier une nouvelle
transaction.

Cliquez en haut a gauche sur

@ irformatien ce paiement -

Date 24417211210
tanzant aor€
Type ce rransactan Réservation

Modade peizment  Paigment decroniaue
1adescrprian

Reference 10
Enplacement. BRI B
Appare. 4820 5¢re
Starur

BB letelent -
+ Ajouter ext-a reservation

€ ajouter un paiemen:

4 o o

Cliquez sur + Ajouter extra
réservation.

Attention : En raison des nouvelles |égislation et réglementation européennes, il se peut qu’a partir du 1¢" janvier

2021, la banque du titulaire de la carte n’accepte plus les réservations par carte de crédit sans authentification (code

PIN) préalable par le titulaire. Contactez votre fournisseur de carte de crédit pour plus d’informations.
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6.10. Transaction manuelle de carte de crédit

Cette transaction s’effectue de la méme maniére qu’un paiement « normal », voir le paragraphe 6.4.
Attention : En raison des nouvelles |égislation et réglementation européennes, il se peut qu’a partir du 1¢" janvier
2021, la banque du titulaire de la carte n'accepte plus les réservations par carte de crédit sans authentification (code

PIN) préalable par le titulaire. Contactez votre fournisseur de carte de crédit pour plus d’informations.
6.11. Annulation de la transaction
Cette option fait encore l'objet d’optimisations et est en cours de développement en vue d’un affichage optimal dans

votre environnement MyCCV. Dans la prochaine version de ce guide d’utilisation, vous en trouverez une description plus
détaillée et pourrez également l'utiliser !
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7. Fonctions fréquemment utilisées

Optimisez votre terminal de paiement en ajoutant les fonctions qui vous sont présentées dans ce chapitre.

7.1. Contact TMS

Avec un Contact TMS, synchronisez les données de votre terminal. Exécutez un Contact TMS en suivant les étapes ci-
dessous::

o Boén 1533 o N ] W0 @ 0% 1608 e Are A AN EERIHE] o Are W E 0% 1608
CCV Service app € Menu principal & € Article protege &
Mot de passe commerc:
@
Terminal
Display info

e e ™ ™

o ( 1 \w ( 2 I { 3 )

lenu commercar L S I J

Pos Test - S — B =

- N v ™

( 4 I [ 6 }

Menu suppor . A AN S

Reimprimer le billet ~ -~ ~
( 7 [ s ) ( LI

Commande de papier A AN AN e

N ~ =,

( \w ( 0 I ’K DEL |

@cﬂ'; . A S A

=

confidentialité “

<] @] < (@] o
Ouvrez 'application Service. Sélectionnez MENU. Sélectionnez MENU Introduisez le mot de passe
COMMERCANT. commergant (99999 par

défaut) et cliquez sur OK.

e e ¥ E70% 1608 o Are W 0% 168 o Are W m70% 1608 0 Are 3 QW Gxvizas
4 Menu commercant & &«  Fonctions & <« Terminal & TMS H
SI-CONFIG
Activer terminal
Rapports
Fonctions
Configurer
Diagnostic
0 ] < ] o q 0 ] < o] ]
Sélectionnez FONCTIONS. Sélectionnez TERMINAL. Sélectionnez CONTACTER La communication TMS est
TMS. exécutée. SI-CONFIG apparait
al'écran.



L X @ W G 1215
CONFIGURATION

TERMINEE

<

Attendez que la
communication soit terminée.
TERMINEE apparait a I'écran.
Vous arrivez sur le rapport.

e 3O W Bxnazs

COMNFIGURATION

** CONFIGURATION **
#5 REUSSIE *+

24.11.2021 12:15:46
10 TERM THS TESTo48
VERSION LDGICIEL TERMINAL: 14.0.11,1186
LANGUE TERMINAL: FR
NOH CONF LGURATLON PAYGEARBE
VERSTON COMFTGURATION : 14.0.11.80
1 s AHIARAOBOR2
DATE CONFIG THS: 81/12/2621
TEHPS CONFIG TMS: 02:21:07
INTERVALLE CONFIG TS 7
ND. TEL. SUPPORT: 857/570570

FIN DU RAPPORT

IMPRIMER

oK

Cliquez sur OK.

Si vous souhaitez fermer cet

écran, sélectionnez O dans la

barre de navigation.

. ¥ 7o 1608

(3

CCV Service app

Terminal

Pos Test

Réimprimer le billet

confidentialité

Vous revenez au menu
principal de 'app Service.
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7.2. Session de parameétres acquéreur
Sivotre terminal rencontre des problémes lors de la lecture de cartes de paiement, procédez alors a une session de
parametres acquéreur pour récupérer les parametres. Les parameétres seront a nouveau synchronisés, ce qui peut remédier

aux problemes.

Ouvrez 'application Service.

nee WO ET0% 1618

€ Menu commercant &

q o] ]
Sélectionnez FONCTIONS.
mee 3@ W fa3n 1216
CCVPay

RECHERCHE PARAMETRES
UN INSTANT SVP
ENVOYER

< @] ]

Pendant la session, vous
voyez 'avancement sur votre
appareil. Aprés la session,
vous revenez
automatiquement a I'écran
des acquéreurs.

o

EN) W2 7o 1608

CCV Service app

Terminal

Pos Test

Réimprimer le billet

confidentialité

< @] ]

Sélectionnez MENU.

nee W 0% 1618

€ Fonctions &

Terminal

C1ap

Paiement mobile

< @]

Sélectionnez C-TAP.

Bre W Eee 16:23

I

&  Choisissez acquer.

Edenred

< @] ]

Ccvpay

Sivous souhaitez fermer cet
écran, sélectionnez O dans la
barre de navigation.

o R e W0 w0 168

€ Menu principal

3

Display info

Menu commercant

Menu support

Commande de papier

< @)

Sélectionnez MENU

COMMERGANT.
o nwee v 0% 1619
€« C-tap 5

Initialisation

Contact acquereur

< @] m}

Sélectionnez CONTACT
ACQUEREUR.

Bae A EERTE
€ Article protege 2

Mot de passe commerc:

©
/ / ™ ™
[ 1 I 3 )
k N e
f Y4 e ™
( 3 i e )
N AN VRN v
¢ \Y4 ™ N
\

Introduisez le mot de passe
commergant (99999 par
défaut) et cliquez sur OK.

nee O w1623

<  Choisissez acquer. &

Edenred

< o] (m}

Sélectionnez I'acquéreur pour
lequel vous voulez démarrer
une session. Dans cet
exemple, il s’agit de CCVPAY
CTAP.



7.3. Consultation des types de transactions/parameétres C-TAP
Le type de transaction que vous pouvez exécuter dépend de 'acquéreur et de la carte de paiement du client. Pour vérifier les

transactions autorisées par un acquéreur pour une carte de paiement, vous pouvez afficher un rapport de parametres

acquéreur. Vous lirez dans ce paragraphe comment afficher les types de transactions et les parametres C-TAP. C-TAP signifie

Common Terminal Acquirer Protocol, une spécification utilisée dans les pays du Benelux pour les terminaux de paiement.

B 645 1533

Quvrez l'application Service.

L WO w0 161E

©

€ Fonctions

Paiement mobile

< o m]

Sélectionnez C-TAP.

mee 3@ % 0 @ean 13ae
CHOSISSES ACOUER.

Cov PN Production

4 C.TAP ACQUIRER =+

RAPPORI DES. PARAM

o0 CovPay 00

TERM- D THS: TESTO1R
DATE: 24/11/2021 13:49:38
TERM-TO ACGUERELR: €T285332
10 ACQUCRCUR: 99500002
10 ACQUFRFUR PARAK . : 99866002
MDDE TERM. AUTORISE : FULL-OHLIHE

ADRESSE TP C-TAP: oltp. covpay ol

FONTE TCR C-TAP: 16060
TIMEOUT CONNEXION: 45 SEC,

IMPRIMFR

Le rapport de paramétres C-
TAP s’affiche. Faites glisser
votre doigt de bas en haut
pour consulter les types de
transactions.

e

L W w0 161E

& Menu principal &

Display info

Menu commercant

Menu support

Sélectionnez MENU.
Sélectionnez ensuite MENU
COMMERGANT.

B v 0 Ees 1623

& Ceap &

Parametres

4 A o

Sélectionnez PARAMETRES.

Bee 3@ W0 e 1349

CHOSISSEZ ACOUER.

TYPL DL CARTL: Magstin
CARTE PARAN. T Q0086007
PCL TYPE DE CARTE: HeH

10 COMKERCANT

HD. REFEREMCE VOCALE:

TICKET TRANSACTION MECFSSATRE 0

SERWICES ACQUIRER AUTORISES s0an

SERVICES UTILLSES:

- AMNUL ATTON
PATEMENT

PALEHENT REFERRAL

TRASACTION
ANNULATION DERKLERE

ACQUEREUR SANS CONIACI

SERVICES AUTORISES: s0an

SEAYICES UTILISCS:

z
=
&
Z

Dans cet exemple, vous
voyez sous |'en-téte Services
utilisés les différentes
transactions disponibles via
Visa.

Cliquez sur OK pour revenir
au menu principal.

B=e W w0 1618

& Article protege &

Mot de passe commerc:

Introduisez le mot de passe
commercant (99999 par
défaut) et cliquez sur OK.

LK) ¥ 0 Ees 1623

»

& Parametres

Relations brand

< ) o

Sélectionnez PAR ACQUER.

o

Bxe w1618

&

< Menucommercant

Rapports

Fonctions

Configurer

Diagnostic

Sélectionnez RAPPORTS.

L ¥ 0 Ees 1628

&

& Choisissez acquer.

Covpay

< O [m]

Sélectionnez l'acquéreur
pour lequel vous voulez
démarrer un rapport. Dans

cet exemple, il s'agit de
CCVPAY CTAP.

Activer ou désactiver des
types de transactions
Vous lirez au paragraphe 6.1

comment activer ou désactiver les

types de transactions.
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7.4. Recherche des données du terminal
Sivous voulez introduire une modification ou contacter 'un de nos Customer Advisors, il peut étre pratique d’accéder aux

données de votre terminal. Suivez les étapes suivantes pour rechercher les données de votre terminal :

B 6% 1533

Ouvrez 'application Service.

e nee v a2

& Terminal B
TID TMS: TEST042
CONF. : PAYGEAREE

VERS. CONF:14.0.11.00
SW VERS:14.0.11.11069
PP VERS:V0016.00,03+0

27/12/2021  16:24:30

Vous voyez maintenant les
données de votre terminal.

La plupart du temps, le
Custom Advisor vous
demandera le numéro TID
TMS.

Sivous appuyez sur STOP ou

OK, vous reviendrez une
étape en arriere dans le
menu.

Pour fermer l'application,
cliquez sur O en bas de la
barre de navigation.

EN) W2 7o 1608

CCV Service app

Terminal

Pos Test

Réimprimer le billet

confidentialité

< @] ]

Sélectionnez MENU.

Bae 0 E70s 1618

53

€ Menu principal

Display info

Menu commercant

Menu support

Commande de papier

< (@] a

Sélectionnez DISPLAY INFO.

Be O men 1624

i

€  Display info

Service clients

Terminal

Ethemnet

Reglages opi

Ctap

Paiement mobile

< @] ]

Sélectionnez TERMINAL.
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7.5. Synchronisation
Dans MyCCV, vous pouvez modifier certains parametres du terminal, comme la mise en pages du recgu (voir chapitre 11.7.3).
Pour veiller a ce que ces modifications soient également apportées a votre terminal de paiement, vous devez synchroniser

votre terminal de paiement. Découvrez ci-dessous comment faire.
3 @ ¥ 0 @ 13

309 @a13n o LA R R
~

~

027 - 11:46:21

Dernig-a syrebrorisation 22 noe. 2021 114621

ficzive depuis

Coorgonress
Transaztans

Nurméro deLéléahone

Cloturejo.melies Eormil - o
formasions masrie
& . Site Interret
et ter X
Adresie e~ Waarde SO BGED aper (B 3 fom duterminal Pl
9 Tyoe deLerminal Tarinal P
Etat dutermina Success
normations zppare
© ssmenee
Mok e de lappare #920 Irformaticns serveu
versionSE a2
ersianalesPaint 30 pae Transactansenaterte  OU n
on
Norn duréseay “Leanal/DEISLE

Transactions £70uées O rans: sunt échau

558 1P 1927680028
quetotal 12,06 Gk
gquedipeniale 1082 Gk
10 curaterie BBRO7F2b2159%khd Synchraniser
< o o < o [u} < o a]
Si ce n’est pas encore Fait, Cliquez sur Aide. Vous trouverez ici les Ensuite, déroulez 'écran vers
ouvrez l'application Coordonnées, les le bas pour voir le reste des
SalesPoint. Cliquez en haut 3 Informations appareil, les informations.
— Informations marchand, les

gauche sur —. Informations matériel et les Cliquez sur Synchroniser.

Informations serveur.

e LERY @%@ Bean i35

o,
-

Synchronisation

Le CCV Mobile A920 va
maintenant procéder a la
synchronisation.

Sivous souhaitez fermer cet
écran, sélectionnez O dans la
barre de navigation.
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8. Prise en charge de différentes cartes

Le terminal de paiement vous permet d’accepter différents types de cartes (MasterCard, VISA, Maestro) de différents
acquéreurs pour exécuter des transactions. Pour chaque type de cartes que vous voulez accepter, vous devez conclure un
contrat avec un acquéreur. L’acquéreur est l'intervenant qui vous permet de réaliser des transactions sur le terminal de
paiement a l'aide de différentes cartes.

Vous étes libre de choisir avec quels acquéreurs vous concluez un contrat. Il est par exemple possible de passer a un autre
acquéreur qui pratique des tarifs inférieurs. C'est possible a tout moment. A cet effet, vous devez associer un type de cartes,
par exemple MasterCard, au prestataire de services de transaction de votre choix.

8.1. Consultation des paramétres de types de cartes

Vous avez la possibilité de consulter sur le CCV Mobile A920 un rapport de relation de carte. Vous verrez sur ce rapport quels
types de cartes vous pouvez accepter sur le terminal de paiement et les prestataires de services de transaction associées.
Nous vous recommandons de toujours contréler un rapport de relation de carte lorsque vous avez modifié des parameétres
liés aux types de cartes.

Procédez comme suit pour consulter un rapport de relation de carte.

e @ e ¥ 70 1608 e e % 570w 1618 o LK) ¥ o mos 168

CCV Service app € Menu principal € Article protege &

B

Mot de passe commerc:

Terminal

Display info

Menu commercant
Pos Test

Menu support
Réimprimer le billet

Commande de papier

confidentialité

< o] < (@]
Ouvrez 'application Service. Sélectionnez MENU. Sélectionnez MENU Introduisez le mot de passe
COMMERCANT. commercant (99999 par

défaut) et cliquez sur OK.

e mee ® o ansee o CEE) ® o a0 ee o L) ¥ O B 163 e L) ¥ O Ees 162

C-tap

B

& Parametres &

T

€ Menu commercant & < Fonctions &

Terminal

Terminal
Parametres

C-tap

Paiement mobile Relations brand

< O a

< ] ]

< O ]

Sélectionnez RAPPORTS. Sélectionnez C-TAP. Sélectionnez PARAMETRES, Sélectionnez RELATIONS
BRAND pour afficher le
rapport de relation de carte.

|43



Bee ® 0 R 1628

& Parametres )

AT YLD

-t CTAR
RAFRORI DE RELATLON

TLRM ID THS:
TESTONZ
DATE 27/12/2021

TABL MARQUE DE CARTE
= American Express ¢

TERM-TD ACOQUEREUR:

CARTE ERCHANT TD:
HEL
IMPRIMER
< o] a

Sivous désirez imprimer le
rapport, sélectionnez
IMPRIMER. Si vous ne désirez
pas imprimer le rapport,
sélectionnez OK.
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9. Autres parametres

Il est possible de paramétrer des préférences sur votre terminal de paiement. Les préférences en question sont expliquées

dans ce chapitre.

9.1. Activation/désactivation de I'impression de recus
Il est possible, sur le CCV Mobile A920, de désactiver l'impression d’un recu client. Le terminal de paiement n’imprimera alors
plus automatiquement de recu lors d’une transaction. Il reste toujours possible d’'imprimer un recu ou de l'envoyer par e-mail
dés qu’une transaction est terminée. Suivez les étapes suivantes et vous pourrez désactiver l'impression automatique des

regus papier.

BcecldE

Sl e et pacliohe

Si ce n’est encore fait, ouvrez
l'application SalesPoint sur la
partie collaborateur.

(mme 3D N Ben3se]
= Lancer latransaction
0,00 =« B
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 DEL
q 0 ]

Cliquez dans le coin

supérieur gauche sur —
pour ouvrir le menu.

Configuration de lappareil

Dispusition du pavé numénigue

Types de paiement supolémentaires

Imprimer e recu client par defau:

Imprimer e -equ commergant

Analyrique

Parlager ' expérience utilisateur

Vous pouvez activer ou
désactiver les options

d’impression du recu en
faisant glisser le verrou vers
la droite ou la gauche.

Vous voyez le bouton
changer de couleur : bleu
signifie activé, gris,
désactivé.

Configuration de lappareil

Dispssition du pave numérique

Types de paiement supolémentaires

Imprimer le reu client par defaus

Imprimer e cequ commergant

Analyrique

Partager l'espérience utilisateur

Sur cette capture d’écran,
Imprimer le recu client par
défaut est activé.

Effectuez une transaction
test de 0,01 €, en cliquant en

haut a gauche sur — .

B = e $ 0 G 1 o4% 1354

Lancer la wansacsion

W Trensactiors
Clature journalisre
{83 Perametres

o side

© Désactiver

q O a

Dans le menu, sélectionnez
'option Parameétres.

Réussi Vente

4 En

Vous voyez a la case cochée
que le paramétre par défaut
de la fonction Imprimer le
recu du client est activé.

Cliquez sur Lancer une
nouvelle transaction.

Matériel

Termnal de paiement

Calsse enregistreuse lien

Configuration de fapperel

Disposition du pave numerique

Types de palemen: supplementaires

Imprimer le regu ¢lient par défaut

Imprimer e requ commercant

< O ]}

Dans les paramétres, vous
verrez en bas les options
Imprimer le regu client par
défaut et Imprimer le recu
commercant. Ces options
sont activées par défaut.

000 =« B
1 2 3
4 5 6
7 8 g
0 DEL
< @] (m]

Vous pouvez continuer vos
transactions.
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9.2. Commande de rouleaux de papier par le biais du terminal de paiement

Sivous n’avez plus de rouleaux de papier, vous pouvez en commander facilement et rapidement en 5 étapes via votre CCV
Mobile.

&

2]

. W 0% 16:08 ‘ nre S ET0% 16118 o L. N ET0% 16118

CCV Service app < Menu principal & € Article protege &

Mot de passe commerc:

Terminal

Display info

Menu commercant
Pos Test

Menu support
Réimprimer le billet

Commande de papier

confidentialité

< o o 4 o} o

Ouvrez l'application Service. Sélectionnez MENU. Choisissez COMMANDE DE Introduisez le mot de passe
PAPIER. Si vous ne parvenez commergant (99999 par
pas a sélectionner cette défaut) et cliquez sur OK.

option, prenez contact avec
le Service Clientele (voir page
70) afin d’activer cette
option.

e e % 0 w1625

€  Commande de papier &

NOMBRE :
20 ROULEAUX

APPUYEZ OK POUR CONF.

Attention : Vous pouvez commander maximum 20 rouleaux de
papier par commande. Vous souhaitez commander plus de 20
rouleaux de papier ? Répétez alors les étapes.

Cliquez sur OK pour
commander ou sur STOP
pour annuler.

9.3. Intégration de caisse

Il est possible d’intégrer le CCV Mobile A920 a votre caisse. Sivous choisissez cette option, les transactions seront envoyées
de la caisse au terminal de paiement. Le terminal de paiement CCV Mobile A920 est associé a votre caisse par le biais du
protocole O.P.I. via wifi. Vous souhaitez savoir si votre caisse peut étre connectée au CCV Mobile A920 ? Contactez ensuite
votre fournisseur de caisse.

Mandat

En commandant les rouleaux de papier par le biais du terminal de paiement, vous autorisez CCV a
automatiquement imputer le montant de la commande sur le numéro de compte que nous connaissons. La

commande sera livrée a 'adresse a laquelle le terminal de paiement est enregistré. Vérifiez sur le recu qui
s'imprimera apres la commande si les coordonnées correspondent aux coordonnées légales. Si ce n’est pas le
cas, n’hésitez pas a contacter notre Customer Support au 088 228 9849.
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10. Maintenance

Nous vous recommandons de réguliérement nettoyer votre CCV Mobile A920. La fréquence de nettoyage du terminal de
paiement dépend de la quantité de transactions que vous effectuez et de 'environnement dans lequel vous utilisez le
terminal de paiement.

Utilisez les cartes de nettoyage spéciales pour nettoyer les lecteurs de carte si vous remarquez qu’ils perdent en performance.

Un kit de nettoyage spécial est disponible pour le nettoyage du terminal de
paiement. Ce kit inclut :
* des pads de nettoyage antistatiques et antibactériens
* une carte de nettoyage pour le lecteur de carte a puce
* une carte de nettoyage pour le lecteur de carte
magnétique

Vous trouverez sur notre site web de plus amples informations a propos de
ce kit de nettoyage, des conseils de nettoyage et pourrez égalementy

commander ces accessoires.
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11.MyCCV

Les terminaux de paiement Android de CCV sont reliés a 'environnement MyCCV de CCV. Dans cet environnement, vous
pouvez consulter vos transactions, mais aussi régler la gestion de vos terminaux de paiement.

Obtenir d’'une simple pression sur un bouton toutes les informations a propos de chaque site et chaque transaction ? C’est
possible dans MyCCV ! Lorsque vous utilisez MyCCV pour la premiére fois, vous pouvez modifier toutes les coordonnées et les
sites d’entreprise. Ces données sont ensuite vérifiées par CCV. Une fois toutes les informations approuvées par CCV, les
éventuelles données que vous modifiez ultérieurement seront également contrélées par CCV.

Pourquoi un contrdle est-il nécessaire ?

Connaitre votre client. C'est une chose quivous importe en tant qu’entrepreneur, n’est-ce pas ?
Pour CCV également, la connaissance du client prime, afin de pouvoir vous aider au mieux dans le
domaine du paiement. Il s’agit aussi d’une obligation |égale, qui porte le nom de know your

customer, ou KYC. Selon le principe KYC, une organisation financiere (comme CCV) doit bien
connaitre son client avant de l'accepter comme client. Lorsqu’une personne ouvre un compte en
banque, souscrit un prét hypothécaire ou, dans notre cas, fait l'acquisition d’'une solution de
paiement avec traitement des transactions, elle doit étre identifiée et controlée.
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11.

Vous pouvez vous connecter a I'environnement MyCCV en vous rendant sur 'URL suivante : https://selfservice.myccv.eu/

1. Comment me connecter a MyCCV ?

Se connecter

MyCCV is the personal online environment for all

services provided by CCV.

Votre adresse e-mail

pmabe.ccveu

Mot de passe

esssssece ®

Rester connecté Mot de passe oublié ?

Se connecter

Ecran de connexion MyCCV

Se connecter 9 Se connecter

MyCCY is the personal onling enviroament For all
senvices providad by CCV

R — Yotre adreses @ rra

manecesd

Motdepasse

Cliquez sur l'icéne en forme
d’ceil et vérifiez si le mot de
passe introduit est le bon.

Saisissez votre adresse e-
mail et votre mot de passe.

Cliquez sur Se connecter.

Se connecter

s the perscnal oniine erviraament for 2
ded 2y

Vous recevez un message
d’erreur ? Il se peut alors
qu’une erreur se soit glissée
dans votre adresse e-mail ou
votre mot de passe. Vérifiez
également sivotre compte a
déja été activé.

| 49


https://selfservice.myccv.eu/

11.2. Mot de passe oublié ?
Sivous avez oublié le mot de passe de MyCCV, vous pouvez facilement le reconfigurer.

cov,.
-~

Réinitialiser le mot

de passe

Please enter the email address registered to your

account. We will send you a link to reset your

password.

Adresse e-mail

< Annuler

Réinitialiser un mot de passe

11.2.1. Réinitialiser un mot de passe

Se connecter

MyCEV s the persanial online environment for all
services provided by CCV.

Votre adresse e-mail

it de passe

@

Rester connecté Mot do passe oublie?

Se eonnecter

Cliquez sur Mot de passe
oublié ?

2]

Réinitialiser le mat
de passe

Ploase enter the emal address regisiered toyous
acesunt Wewlllsend you a lnk t reset your
password.

Adresse a-mall

Saisissez une nouvelle fois
votre adresse e-mail.

Réinitialiser le mot
de passe

Please enter the emall address registered to your

aco

W wil send you a link Lo resel your

password

Adresse o-mail
pmabecoves v
Demande réiniializée:

- -
{ Annuler )
\ S/

Cliquez sur Demande
réinitialisée.

Réinitialiser le mot
de passe

51un compte activé est 16  pmabe.cov.eu, nous
avons transmis des instructions pour réinitialiser

votre mot de passe & ladresse.

Vous recevrez un e-mail
contenant des instructions
pour reconfigurer votre mot
de passe.

Cliquez sur Continuer, vous
revenez a l'écran de
connexion.

Attention : Sivous modifiez le mot de passe, utilisez les caractéres spéciaux suivants: 1 $ % A &* () _+=-[1}{<

>?
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11.2.2. Authentification a deux Facteurs (2FA)

Vous pouvez également paramétrer 'Authentification a deux facteurs (2FA), aussi appelée authentification a double facteur.

Il s’agit d’'une protection supplémentaire introduite a l'aide de Google Authenticator. La 2FA est liée a votre téléphone. Vous

aurez ainsi la certitude que vous serez le seul a avoir accés a MyCCV. Si plusieurs personnes travaillent avec MyCCV avec la

méme adresse e-mail, vous pouvez choisir de ne pas paramétrer cette option. Si vos collégues ont tous une adresse e-mail

différente, ils peuvent alors choisir de paramétrer la 2FA ou pas.

Authentification a deux facteurs
(2FA)

Renforcez la sécurité de votre compte en
activant la vérification en 2 étapes.
Chaque fois que vous vous connectez a
votre compte, vous devez introduire
votre mot de passe et un code de
vérification de |'application Google
Authenticator. Méme si quelqu'un
parvient a subtiliser votre mot de passe,
cela nesuffira pas pour se connecter a
votre compte.

Assistant de démarrage

Attention : Vous avez paramétré la 2FA et oublié votre mot de passe ? Dans ce cas, vous ne pourrez plus créer vous-

méme de nouveau mot de passe. Contactez toujours le service Customer Support si vous avez oublié votre mot de

passe en lien avec la 2FA.
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11.3. Mon compte

Mon compte vous offre la possibilité d’adapter vos données personnelles et de compte. Vous pouvez également y modifier

votre mot de passe.
Voyez ci-dessous comment modifier vos données.

o Bonjour, PM aa PB a Bonjour, PM au PB
PM BE PMBE
PB  rorecaes PB  rosecae
% Field Engineers v €<« FeldEngineers
2, Mon compte 2 Mon compte
Q Notifications Q Notifications
@ Se déconnecter @ Se déconnecter
Sélectionnez dans le coin Sélectionnez Mon compte

supérieur droit le menu a
coté duquel figurent vos
initiales.

Modifiez vos données et
appuyez sur Sauvegarder.

Déconnectez-vous, puis
connectez-vous a nouveau—
vos modifications seront
actives.

Plusieurs numéros CC

Sivous utilisez la méme adresse e-mail

pour plusieurs organisations (différents

numéros CC), vous avez la possibilité de
commuter rapidement entre vos
organisations via Mon compte.

11.3.1. Paramétrage/modification de la langue de MyCCV
Vous désirez paramétrer une autre langue dans MyCCV ? Procédez via Mon compte.

o Banjour, P11 !rr PB | a Banjour, P4 !u PB |
PB e PB e
||-—. Field Engineers |'.._ Field Engineers +
2 Moncompte 2 Moncomple
0 HNotifications 0 Notifications
B sedéconnecter B Sedéconnecter
Sélectionnez dans le coin Sélectionnez Mon compte

supérieur droit le menu a

coté duquel figurent vos
initiales.

Language

B0 Francais (Wallon)

S English

B=  Deutsch

BB Francais (Wallon)

= Nederlands

Modifier mot de passe

Modifiez dans cet écran sous Appuyez sur Sauvegarder en
Language la langue bas de l'écran.
souhaitée.

Déconnectez-vous, puis
connectez-vous a nouveau —
votre nouvelle langue sera
active.
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11.4. Tableau de bord

Le Tableau de bord MyCCV est le point de départ de votre environnement personnel pour toutes les prestations de
services de CCV. Vous y trouverez les factures de CCV les plus récentes, des notifications a propos du fonctionnement de
MyCCV et les transactions les plus récentes. Vous pouvez directement voir si les transactions ont réussi ou ont échoué, le
magasin dans lequel les transactions ont été effectuées et le moment auquel elles l'ont été. Les boutons Tout afficher
vous permettent de consulter toutes les factures, toutes les notifications ou toutes les transactions. Si vous cliquez dans
les transactions sur le bouton Tout afficher, vous arrivez dans le générateur de rapports, voir le paragraphe 11.5.1.

%]



11.5. Rapports

MyCCV est doté d’un générateur de rapports étendu. Vous pouvez effectuer une sélection sur différents emplacements,
types de transactions et périodes. Pratique : vous trouverez également sous les Rapports les clétures journaliéres

enregistrées.

11.5.1. Transactions
Dans MyCCV, vous pouvez tres facilement consulter toutes les transactions. Qu'il s’agisse d’un paiement ou d’une
réservation, vous obtiendrez toutes les informations en quelques clics seulement.

!: Tableau de bord

~/ Rapports ~
Transactions
Mes exportations

I_Tu Apparells & applicatior|

E Administration v

Q Support

Cliquez sur Rapports.

B3 Tableau de bord

A/ Rapports ~

| > Transactions

Mes exportations

(o0 Appareils & applicatior

a Administration v

Q Support

Cliquez sur Transactions.
Cochez les Emplacements

que vous voulez voir.
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11.5.2. Sélectionner des transactions selon la date

En plus d’un apergu par jour, vous pouvez également réaliser un apercu de toutes les transactions pour une période donnée.

Il peut étre pratique pour comparer différentes périodes.
Avec MyCCV, sélectionnez aisément toute période souhaitée :

Aujourd’hui

Hier

Cette semaine

La semaine derniére
Ce mois

Le mois dernier

Ce trimestre

Le trimestre dernier

o oy,
.

[ |
A/ Rapports

Transactions

-
=0 Tableau de bord

Mes exportations

Cliquez sur Rapports.

cev,
4]

== Tableau de bord

| ~/ Rapports

—> Transactions

Mes exportations

Cliquez sur Transactions.

Dateselection
From ®

22muz 2mcz

Sortby

Sous Date selection
(sélection de la date),
sélectionnez le jour ou la

période que vous voulez
consulter.

Triez la période de maniére

Ascendante ou Descendante.

Cliquez sur Apply (appliquer).

ah |

 navembes 3030 dtcombea0n >

Cliquez sur le champ de date
si vous voulez sélectionner
un jour ou une période
spécifique. La date
d’aujourd’hui apparait en
orange.

Cliquez dans le calendrier, en
utilisant les fleches situées a
gauche et a droite, pour
changer de mois.

Sivous cliquez en dehors du
calendrier, vous retournez a
la sélection de dates.

Cliquez sur Apply (appliquer).
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11.5.2.1. Je souhaite consulter un seul emplacement.
Vous possédez plusieurs magasins ? Mais vous voulez obtenir I'apercu des transactions d’un site spécifique ? MyCCV vous

permet de le faire en quelques clics.

CcCv,,
£l

== Tableau de bord

~/ Rapports

- Transactions

Mes exportations

Cliquez sur Rapports.

cCv,.
o

| == Tableau de bord

~/ Rapports

Transactions

Mes exportations

Cliquez sur Transactions.

11.5.2.2. Autres critéres de sélection
En plus de la date et de 'emplacement, d’autres critéres s’offrent encore a vous pour obtenir un apergu de transactions sur

mesure.

Device/App =

Filter by

A Terminal

AT77 Alexander

AT77 Alexander SP XL

Type de transaction

Select
Paiement
Payment completion
Paiement (Voice Referral)
Cash advance

Cash advance [voice)

Mode de paiement

Select

Bancontact

edenred

j4s card

Maestro

Mastercard

e Filter by

Horeca expo

Sales Poink XL

TerWaarde 50, leper

Apply Clear

Sous Emplacements,
sélectionnez le(s) bon(s)
magasin(s). Cliquez sur Apply
(appliquer). Les résultats
s’affichent directement.

O Filtrer par Device/app (appareil/app)
Sélectionnez ici un ou plusieurs appareils que vous souhaitez
consulter dans votre apercu.

O Filtrer par type de transaction

Vous pouvez établir l'apercu d’un ou de plusieurs types de
transactions. Les types de transactions que vous pouvez exécuter
dépendent de 'acquéreur. Faites défiler la barre grise vers le bas
pour voir d’autres types de transactions.

© Filtrer par mode de paiement
Cette option de filtrage vous permet de sélectionner la méthode de
paiement utilisée.
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Filter by

Apply Clear

Filter by

Apply Clear

Filter by
Réussi
Echec

|:| Cancelled

Refused

Sort by

= Ascending = Descending

Filter by

is
is less than
is more than

is between

Clear

Customize columns

Emplacement
Device/App
Payment type
Mode de paiement

Status

O Filtrer par référence du marchand

Lors d’une transaction, avez-vous communiqué une référence au
client ? Cette option est pratique lorsque vous voulez rechercher
une réservation ou un remboursement dans 'apergu des
transactions. Voir également paragraphe O.

© Filtrer par code d’autorisation
Certaines transactions nécessitent un code d’autorisation. Ce code
d’autorisation figure sur la copie du recu de la transaction.

O Filtrer par statut
Sivous souhaitez controler les transactions qui ont réussi ou celles
quise sont soldées par un échec, vous pouvez utiliser ce filtre.

@ Trier ou filtrer par montant

Via l'option Montant, vous pouvez trier les montants de maniere
ascendante et/ou descendante.

Sivous cochez une des options de filtrage, vous pouvez indiquer le
montant souhaité pour le filtrage.

@ Personnaliser les colonnes

Vous utilisez toujours les mémes criteres de sélection ? Vous pouvez
personnaliser vous-méme l'apercu. Cliquez sur I, et cochezles
colonnes que vous souhaitez reprendre dans l'apercu.
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11.5.2.3. Exportation des rapports

Apres avoir établi un apercu avec le générateur de rapports, vous pouvez l'exporter au format Excel. Cliquez pour ce faire sur

le bouton '; _ sporten | Tous les fichiers ainsi générés sont disponibles sous Mes exportations, voir le paragraphe 11.5.4.

Lisez le paragraphe 11.5.3 sivous désirez exporter une cléture journaliere.

CCv,.
e
== Tableau de bord
~/ Rapports ~
Transactions

Mes exportations

Cliquez sur Rapports.

' Exporter '

Faites votre choix parmi les
colonnes que vous souhaitez
reprendre dans 'apercgu.

Sivous voulez télécharger
l'apercu, cliquez sur le
bouton bleu Exporter (en
haut a droite).

Sivous choisissez Fermer
rapport, vous revenez dans
'apergu de transaction.

Cliquez sur Aller a mes
exportations pour voir vos
fichiers.

cov,
-

" Y

== Tableau de bord

| ~/ Rapports ~

—> Transactions

Mes exportations

Cliquez sur Transactions.

Cliquez sur l'icone de
téléchargement |i| pour
ouvrir votre rapport au
format Excel. Voir également
paragraphe 11.5.4Fout!
Verwijzingsbron niet
gevonden..

Dateselection

trom e

22muz

Sous Date selection
(sélection de la date),
sélectionnez le jour ou la
période que vous voulez
consulter.

Triez la période de maniere

Ascendante ou Descendante.

Cliquez sur Apply (appliquer).

oveebie 2020 ascunbia 2020

Cliquez sur le champ de date
si vous voulez sélectionner
un jour ou une période
spécifique. La date
d’aujourd’hui apparait en
orange.

Cliquez dans le calendrier, en

utilisant les fleches situées a
gauche et a droite, pour
changer de mois.

Sivous cliquez en dehors du
calendrier, vous retournez a
la sélection de dates.

Cliquez sur Apply (appliquer).

|58



11.5.3. Cl6tures de la journée

Vous trouverez facilement vos clétures journalieres sauvegardées sous Rapports.

Vous pouvez établir un rapport par terminal de paiement, emplacement ou date/période.

BS  Tableau de bord

A/ Rapports ~

alions

(o0 Appareils & applicatior

[ Administration v

€3 support

Cliquez sur Rapports.

© novembre2021 dicombee 2021 =

Womsome kv om oA W omome o ow s

° - ‘0@ -

Sélectionnez le jour que vous
souhaitez consulter. Cliquez
dans le calendrier, en
utilisant les fleches situées a
gauche et a droite, pour
changer de mois. La date
d’aujourd’hui apparait en

. La période est
indiquée par les jours cerclés
de bleu.

B3 Tableau de bord

A Rapports ~

Transaction

[e0 Apparells & applicatio

B3 Administration

€3 suppart

Cliquez sur Daily closures
(Clotures journaliéres).

Vendredi 26 novembre 2021

Cliquez sur See daily closure
details (voir les détails de
cléture journaliere).

Devices

Select ~

PAXAZT MLAU

PAXA7TMLAU

PFOU

SmartMlau

STEPH

Sivous souhaitez consulter la
cléture journaliére d’un
terminal spécifique :
sélectionnez le terminal
souhaité. La barre de
défilement grise vous permet

de monter et de descendre
dans la liste.

wdredi, 26 novembre 2021

Toutes les informations
relatives a 'ensemble de vos
transactions sont présentées
de maniere claire.

o Emplacements

Select ~

Ter waarde 50, leper

Ter Waarde 50, Yper

Sélectionnez un
emplacement si vous
souhaitez consulter les
clétures journaliéres par
magasin.

Daily closure status

Cliquez sur

(exporter cloture
journaliére) pour
sauvegarder votre fichier
PDF.

En fonction de votre
navigateur, vous verrez
s’ouvrir en bas a gauche de
'écran une fenétre
contextuelle portant la
mention Open file (Ouvrir
fichier).

Votre fichier PDF apparait
dans un nouvel écran.
Cliquez s. gyicdne  pour
enregistrer votre cloture
journaliere.

159



11.5.4. Mes exportations
Tous les rapports que vous avez composés vous-méme sont disponibles sous Mes exportations.

Mes exporLalions
o CcCv,, e cCyv,. 9
pAS e B a
== Tableau de bord == Tableau de bord
~/ Rapports ~ | ~/ Rapports ~
Transactions Transactions
Mes exportations - Mes exportations
Cliquez sur Rapports. Cliquez sur Mes exportations. Cliquez sur l'icone de téléchargemenlliI pour ouvrir votre rapport
L'écran suivant apparait. au format Excel.

Sil'icone de téléchargement &, apparalt en bleu, cela signifie que le
fichier a déja été téléchargé.

En fonction de votre navigateur, vous verrez s’ouvrir en bas a gauche
de l'écran une fenétre contextuelle portant la mention Open file
(Ouvrir fichier).

Un fichier .csv apparait dans un nouvel écran. Faites un clic droit sur
le fichier et cliquez sur Ouvrir ou double-cliquez. Votre export s’ouvre
au format Excel.

11.6. Appareils et applications
En haut de votre écran, vous trouverez vos applications de SalesPoint Pay. Pour chaque terminal de paiement CCV que vous
utilisez, vous avez une application SalesPoint Pay a votre disposition.

11.6.1. Appareils
Tous les terminaux de paiement, actifs ou inactifs, sont regroupés ici.
cov,. o coy, o

”

e @

=
=l Tableau de bord Revenir au menu principal
~/ Rapports ~ .

pp o0 SalesPointPay  ~ A o

Paiement SalesPoint
[eO Appareils & applicatior|

CCV salesPoint Pay

- Appareils
B Administration v m
Q Support e
Cliquez sur Appareils & Cliquez sur Gérer appareil. Vous étes de retour dans le Vous obtenez un apercu de
applications. menu Appareils. tous les terminaux de

paiement actifs et inactifs.

Sivous utilisez de nombreux terminaux, vous pouvez utiliser la recherche avancée pour trouver rapidement le terminal
souhaité. L’ajout d’un appareil est tout aussi simple. Cliquez sur .
Saisissez le nom de 'appareil et 'emplacement et cliquez sur Sauvegarder.

Cliquez sur Revenir au menu principal, vous retournez au menu de démarrage de MyCCV.
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.7. Administration

Dans 'apercu Administration, vous pouvez modifier les données de vos sites et utilisateurs. Vous y trouverez également

toutes les factures de CCV et pouvez modifier la mise en pages de votre regu.

11.7.1. Emplacements

Sous Emplacements, vous pouvez gérer les données des magasins.

11.7.1.1. Quels sites et terminaux de paiement sont accessibles dans SalesPoint ?
Vous possédez plusieurs magasins ou terminaux de paiement ? Retrouvez-les facilement dans MyCCV.

CCv, -
L

= Tableau de bord
»/ Rapports -
[e0 Appareils & applicatior|

EJ Administration v

G Support

Cliquez sur Administration.

cov,.
e

§ Tableaudebord

X

Rapports ~

&l

Appareils & applicatior

3 Administration  ~

- Emplacements

Sous Administration, vous
pouvez consulter les
Emplacements, Factures,

Parameétres POS et Comptes

utilisateur

11.7.1.2. Modifier le logo du recu

Sivous avez un autre logo, vous voudrez naturellement l'adapter. Découvrez la marche a suivre ci-dessous. Le nouveau logo

coy,,
e

§ Tableau de bord

A Rapports v
(eO Appareils & applicatior]
[ Administration  ~

- Emplacements

Cliquez sur Emplacements.
Vous voyez maintenant tous
les emplacements dans

lesquels SalesPoint a été
installé

est repris sur le recu si vous avez activé l'impression de logo sur le recu.

cev,.
4

== Tableau de bord
A/ Rapports ~
(o0 Appareils & applicatio

B Administration v

€3 Ssupport

Cliquez sur Administration.

Cliquez sur Sélectionner un
fichier, et sélectionnez une
illustration. Cliquez ensuite
sur Charger logo ou Charger
nouveau logo.

cCv,.
e
BS Tableau de bord
A/ Rapports ~
(o0 Appareils & applicatior,

E3 Administration  ~

> Emplacements

Cliquez sur Emplacements.
Cliguez sur 'emplacement
pour lequel vous voulez

adapter le logo d’entreprise.

©

Logo de la société o

Logo de la société

e

Ajouter logo )

| Actualiserlogo )

Cliquez sur Ajouter logo. S'ily a déja un logo
d’entreprise, cliquez alors sur
Actualiser logo.

Vous voulez supprimer le
logo d’entreprise ? Cliquez
alors sur Actualiser logo et
ensuite sur Supprimer le logo
actuel.
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11.7.1.3. Paramétrage de la langue par terminal de paiement

11.7.2. Factures

cev,.
s

BE Tableau de bord
A/ Rapports v
(o0 Appareils & applicatio

B Administration

G Support

Cliquez sur Administration.

cev,.
.

== Tableau de bord
A~ Rapports -
[e0 Appareils & applicatior,

EJ Administration A

- Emplacements

Cliquez sur Emplacements.

Cliquez sur 'emplacement
pour lequel vous voulez
adapter la langue.

©

Préférences

Language Language
B English ~ B0 Francais (Wallon)
Seuvegarder

Annuler

B0 Frangais (Wallon)

Nederlands

Sélectionnez sous
Préférences la langue
souhaitée.

préférée.

Cliquez sur Sauvegarder pour
configurer votre langue

Vous trouverez ici les factures de CCV les plus récentes. Choisissez un emplacement pour consulter les factures par magasin.

Vous pouvez composer vous-méme l'apercu des factures avec la Date, le Numéro de facture, 'Emplacement et le Montant.

Tableau de bord

Rapparts v

AR

Appareils & applicatior

&}

Administration A
Emplacements
Factures

Comptes dutilisateur

€3 support

Cliquez sur Administration.

Tableau de bord

Rapports -

RN

Appareils & applicatior

Administration A~

&

Emplacements
> Factures

Comptes d'utilisateu

(3 support

Cliquez sur Factures.
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11.7.3. Paramétres POS (mise en pages du regu)

Vous voulez ajouter sur le recu du client un texte, vos conditions de retour, ou mettre vos derniéres promotions en avant ?
Vous pouvez adapter votre recu comme bon vous semble avec un texte d’en-téte supplémentaire, un texte central ou un
texte de pied de page. Sivous désirez adapter le logo apparaissant sur le recu, consultez le paragraphe 11.7.1.2.

Attention : Aprés avoir sauvegardé les modifications apportées au regu, vous devrez synchroniser les données dans
l'appli SalesPoint Pay. Les modifications sont alors apportées au recu. Découvrez comment faire au paragraphe

ccv, . B3 Tebleau de bord Printing layout
-~
/ fappotts N & informasion of the chasen lacation ? hend
(20 Apparells & applicatio e
B3 Tableau de bord
B administration  ~
e
~/ Rappaits ~

[0 Appareils & applicatior,

E Administration  ~

Q Support

Cliquez sur Administration.

I
€CV Sales

Les modifications s’affichent
directement sur le modeéle de
recu.

Emplacements
Faclures
= POSSettings

Comptes d'utilisateur

k3 support

Cliquez sur POS Settings.

e

Cliquez sur Sauvegarder pour
enregistrer vos
modifications.

Choisissez Annuler pour
conserver vos données
actuelles.

Sélectionnez 'emplacement
dont vous voulez modifier le
regu.

Apercu du recu
Sur 'exemple que montre SalesPoint, il se peut
que toutes les informations ne soient pas

Allez-vous imprimer un logo
ou le nom de 'entreprise sur
le recu?

Utilisez les trois champs de
texte pour de nouvelles
promotions ou pour
souhaiter une bonne journée
avos clients. Tout est
possible!

correctes. Certaines informations sont tirées des
données relatives a 'emplacement. Les bonnes
informations figureront toutefois sur le regu

client.
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11.7.4. Comptes d’utilisateurs

Vous pouvez ajouter plusieurs utilisateurs, chacun avec un role propre, a MyCCV. Complétez de maniere aussi précise que

possible les données du nouvel utilisateur.

B3 Tableau de bord

~/ Rapports ~

(e0 Appareils & applicatio

[ Administration  ~
Emplacements

Factures

Comptes d'utilisateur

€3 support

Cliquez sur Administration.

B3 Tableau de bord
A Rapports ~

(o0 Appareils & applicatiof

3 Administration  ~
Emplacements

Factures

> Comptesd'utilisateur
€3 support

Cliquez sur Comptes
d’utilisateur.

Cliquez sur + si vous voulez
ajouter un utilisateur.

Ou sélectionnez un
utilisateur dont vous voulez
modifier les données.

11.7.4.1. Code PIN/code d’acces

L’administrateur qui a activé le compte MyCCV possede tous les droits et compétences dans 'appli SalesPoint.
Pendant l'activation du compte d’utilisateur MyCCV, un code d’accés a 4 chiffres est créé dans MyCCV.

¢ Mouvel utilisateur

Informations primaires

Complétez les données du
nouvel utilisateur.

Aprés avoir introduit toutes
les données, cliquez sur
Sauvegarder.

Avec ce code d’accés (MyCCV) ou code PIN (appli SalesPoint), 'administrateur peut notamment effectuer un remboursement

ou annuler une transaction sur le terminal de paiement. Créez un code unique pour tous les utilisateurs.

Paramétrez le code PIN ou code d’acceés via l'application SalesPoint dans MyCCV. Pour ce faire, procédez comme suit :

== Tableau de bord

A Rapports M
(oD Appareils & applicatior]
B Administration v~

G Support

Cliquez sur Administration.

Attention : N'oubliez pas de transmettre le code d’acces a l'utilisateur. Si un mot de passe incorrect est saisi sept

BS Tableau de bord
A Rapports v

(o0 Appareils & applicatio

2 Comptes d'utilisateus

€3 support

Cliquez sur Comptes
d’utilisateur.

Sélectionnez un utilisateur
dont vous voulez voir ou
modifier les données.

communication

Liez un code PIN a 4 chiffres a

l'utilisateur.

Cliquez sur Sauvegarder.

fois de suite, le compte est bloqué. Contactez alors un collaborateur de CCV :
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11.7.4.2. Activer/désactiver un compte d’utilisateur
Comment reconnaitre un utilisateur actif/inactif ? Un utilisateur actif se reconnait a la case cochée verte /. Un utilisateur
inactif se reconnait au cadenas rouge . Vous ne pouvez pas modifier les données de cet utilisateur.

Activez l'utilisateur et vous pourrez ensuite modifier toutes les données.
Vous voulez réactiver un utilisateur inactif ? Cliquez sur l'utilisateur que vous voulez réactiver et cliquez en bas sur le lien, en

regard de I'icone de la poubelle bleue W. Il vous est maintenant demandé si vous voulez réactiver 'utilisateur.

Désactiver un utilisateur ? Cliquez sur l'utilisateur, cliquez en bas sur le lien, en regard de l'icone de la poubelle bleue .
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11.8. Vous avez une question a propos MyCCV ? Discutez en direct avec CCV!
Vous étes en train de travailler avec MyCCV et vous ne vous en sortez pas ? Vous pouvez alors faire appel au live chat et poser
votre question a un membre de l'équipe de support de CCV. Le chat est accessible chaque jour ouvrable entre 9h et 17 h.

Besoin d'aide ? Q

Cliquez dans le coin inférieur
droit de I'écran sur le bouton
« Besoin d’aide ? »

=

Envoyer la transcription du chat &
votre e-mail.

Complétez votre adresse e-
mail.

Cliquez sur Envoyer
(Envoyer).

CCV LiveChat - X

* Louis v @

Support Agent

2]

Nom
ann

veir plus v
O Louisi22e

Bienvenue sur le chat. Comment
puis-je vous aider?

Ecrire un message... 0

Powere:

& ) Livechat

Introduisez votre question.

i)

La transcription du chat sera
envoyée & pm@ccv.eu une fois le
chat terminé.

Une copie de la conversation

est envoyée.

Cliquez sur Cacher.

CCV LiveChat -
X
" Louis
Semport Agert o o
Nom -
Yann

Voir plus «

B Loust2
Sienvenue sur ls chat. Comment
puis-e vous aider?

Bonjour

Inspiration Days CCV BE 12:20
Bonjour

w o,

e un messege.. )

Powered by ) LiveChat

Un collaborateur du service
de support de CCV vous
répondra le plus rapidement
possible.

CCV LiveChat — X

® Eenvoyer la ranscription

&
o3 Réactiver le son -

Yann

Voir plus

B Lous 226

Bienvenue sur le chat. Comment
puis-je vous aider?

Bonjour
Inspiation Days CCV BE 1229
Bonjour
o
Ecrire un message... 0

Poered by () LiveChat

Vous voulez savoir a quel
moment le collaborateur de

'équipe de support de CCV

vous répondra ? Cliquez sur
les ... dans le coin supérieur
gauche de l'écran.

Cliquez sur Réactiver le son.

CCV LiveChat — X

&) Envoyer la transcription
&

& Désactiver le son

Yann

Vair plus

B Louis 1226
Bienvenue sur le chat. Comment
puis-je vous aider?

Bonjour

Inspiration Days COV BE 12:29
Bonjour

W

Ecrire un message_.. 0

Pawered oy ) Livachat

Vous voulez relire la réponse

a un moment ultérieur ?

Cliquez sur les ... dans le coin
supérieur gauche de 'écran.

Cliquez sur Envoyer la
transcription pour vous
envoyer la réponse par e-
mail.

CCV LiveChat - X

& Eenvoyer la transcription

Yann

Voir plus
O Louis1z2e
Bienvenue sur le chat. Comment
puis-je vous aider?

Bonjour

Inspiration Days CCVBE12:20
Bonjour

Lu

Ecrire un message . 0

Paered by () LiveChat

Travailler en toute quiétude

sans étre perturbé par le

bruit du chat ? Cliquez sur les

... dans le coin supérieur

gauche de I'écran.

Cliquez sur Désactiver le son.
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e CCV LiveChat x @ €CV LiveChat — X 0 CCV LiveChat - X @
Chatter avec Louis D
" Louis " Louis

Iﬂ, L] Louis Réduire la
Support Agent o

Support Agent

Support Agent

Nom: . Nom! Nom! -
Yann Yann

Yann

Voir plus v Voir plus v

Voir plus

O foumzze O Louis 1224 O Loz
Bienvenue sur le chat. Comment Bienvenue sur le chat. Comment Bienvenue sur I cnat. Comment
puis-je vous aider? puis-je vous aider? puis-je vous sider?

Bonjour Bonjour Benjour
Inspiration Days C: Inspiration Days nspiration Days
Bonjour
Eerire un message... 0 Ecrire un message... U] 0
Pomeredis Qlthachat Fomeredty QU
Sivous étes satisfait de la Cliquez dans le coin Sivous attendez une réponse L’icone ci-dessus apparait.
réponse, cliquez sur le pouce. supérieur droit sur X pour du collaborateur du service
fermer le live chat. de support, vous pouvez
réduire la fenétre du chat.
Cliquez sur — dans le coin
supérieur droit.
@ e CCV LiveChat f—

Vous avez fermé le chat

Est-ce la premiére fois que vous
chattez avec nous au sujet de ce cas

I
O oui
O Hon

Est-ce que votre cas & &1 résolu
pendant cette session de chat ? =
QO oui
O Non

Comment évalueriez-vous cette
session de chat 7+

Une fois le live chat terminé,
quelques courtes questions

vous seront posées. Cliquez
sur Envoyer.

Sur la base de vos réponses,

nous pourrons améliorer
MyCCV.
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12. Coordonnées

En cas de panne, l'appli SalesPoint peut déja vous offrir une foule d’informations a propos de votre CCV Mobile A920. Vousy
trouverez également le numéro de téléphone du Customer Support.

o mae @ w i [7% 1046 e

1.
Nuréro deléleshone
SiLe inLerrel
B e Adesse Y- Waards 50 8300 o Mom du terminal P-HI
TyoedeLerrminal Terminel IP
of 2 R P — success
© o o
Moc e delappare A#320 IrFarmations serveu
Version SE 212
Wersion SelesPgint R e
e el DEISEE Transactions &cnouées O s u
192 0128
5 e 10,82 Gb
1B curatarie! B8f07F2b2159kbd Synchraniser
5 o} o < o] o < o] o
Sice n’est encore Fait, ouvrez Cliquez sur Aide. Vous trouverez ici Ensuite, déroulez 'écran vers
l'application SalesPoint. notammer}t les le bas pour voir toutes les
Coordonnées, les informations.

Cliquez en haut a gauche sur - .
. Informations appareil, les

— Informations marchand, les
Informations matériel et les
Informations serveur.

12.1. Numéros de téléphone et site web de CCV

Customer Support (pour les pannes et la commande de fournitures) 057570570
Vous pouvez commander des fournitures en ligne sur www.ccv.eu/be-fr
Sales 080022 789

12.2. Horaires de CCV

Heures de bureau :

Du lundi au vendredi inclus 8h30-17h
Customer Support :

Du lundi au samedi inclus 8h-22h
Dimanche 8h30-17h

NB :service 24 h/24 réservé aux pannes urgentes.

12.3. Coordonnées générales de CCV
CCV Belgium SA

Ter Waarde 50
8900 Ypres
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Notez ci-dessous vos coordonnées MyCCV et votre numéro TID TMS :

NOM A'ULISAEEUT ettt eenees

Mot de passe

TID TMS

Coordonnées CCV

Customer Support 057 570 570
Sales 0800 22 789

CCV Belgium SA
Ter Waarde 50
8900 Ypres

T057215215
E-mail : support.be@ccv.eu
| www.ccv.eu/be-fr

Support : www.ccv.eu/be-fr/service/

CID : 251 ©2022, CCV Nederland Tous droits réservés. Aucun élément de cette publication ne peut étre reproduit,

. stocké dans une base de données automatisée ou rendu public, sous quelque forme ou de quelque
Version : 1.0 maniére que ce soit, électronique, mécanique, photocopie, enregistrement ou autre, sans 'accord écrit
WWW.Ccv.eu préalable de CCV Nederland.
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