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Even vooraf

CCV SalesPoint is de alles-in-één-oplossing om uw bedrijf efficiénter en makkelijker te
managen. In deze handleiding beschrijven alle functionaliteiten op uw CCV SalesPoint.
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CCV SalesPoint app

Functioneel overzicht van het Salespoint-scherm ‘Kassa’

Categoeie

Schakelen tussen de weergavenKassa en Beheer .

Meerdere openstaande verkopen beheren.

Schakelen tussen verschillende gebruikers (bv. collega’s).

Schakelen tussen de verschillende soorten kassaweergaven.

(Nieuwe) klant koppelen aan een verkoop.

Verschillende opties voor uw verkoop:

« Notities, kortingen en retourproducten toevoegen aan een verkoop.
 De verkoop annuleren of in de wacht zetten.

« Een nieuw product toevoegen (als alternatief voor MyCCV).

« De kassalade openen.

Keuze tusseil contant afrekenen en elektronisch afrekenen.




1. Beheergedeelte

1.1 Dashboard

Overzicht van uw transacties, retouren, inkomsten etc. Ga in de CCV SalesPoint app
naar [Beheer] en u komt automatisch op het dashboard terecht.

K CCV, -
= Dashboard &
n Dashbeard Dagelifks verkooprapport

Il verkopen in wacht

Laaest bijgewerkt: 14 Juli 2007 11:17:07 ¥
L Werkopen
= Terugbetalingen € 2,00 1
Bruto verkooplotaal Aantal verkopen
& Producten
$ Cashin | uit € 0 DD
£ Dagafsiuiting !
Totaal terugbetalingen Aantal verkochte items
& Klanten
MyCev €2,00 € 2,00
L Randapparatuur MNetto verkooptotaal Gem. totzal per verkoop

L Ondersteuning

7 FAQ




1.2 Verkopen in de wacht

Overzicht van verkopen die in de wacht zijn gezet. U kunt de verkoop uit de wacht

halen om de verkoop voort te zetten.

1. Ga naar[Beheer] en klik op [Verkopen in de wacht]
2. Kies de verkoop die u uit de wacht wilt halen en kies [Verkoop herstellen]

- G

# Dashboard

m Verkopen in wacht

14 fulk 2097

Verkopen in wacht

e

1 Verkopen

= Terughetalingen
& Producten

S Cashin | uit

™ Dagafsiuiting

W@ Klanten

My CLY
[0 Randapparatuur
L Ondersteuning

7 FAQ

Tuinslang Sm

@ 1323 RO €325
2 Verkopen
@ 1136 RD €356
= Terughetalingen
& 1127 RD £7,58
& Producten
@ 1126 a0 £495
& Cashin | uwit
4 Dagafsiuiting
& Klanten
K: Rihonr : v,
i Verkapen in wacht E i)
# Dashboard < Terug 14 jul. 2017 - 11237
m Verkapen in iwacht e EabE Bonde ik

€525




1.3 Verkopen

Overzicht van alle voltooide transacties. Selecteer een transactie en u ziet de
transactiedetails. Als u in het bezit bent van een scanner kunt u ook uw verkoop
terugvinden door de bon te scannen.

B oy
“u@ Verkopen E o

# Dashboard

Bl Verkopen in wacht

& 1622 €£75,00
' Verkopen

] @ 1621 £4497
= Terugbetalingen
& 1619 £ 14,99
& Producten
& 1618 £ 30,00
% Lashin | uit
=& 1618 € 14,99
£ Dagafsluiting
& 1618 £4497
& Klanten
2 168 €£29.99
MyCCV
ye & 167 €15,00
] n ratuur
& Iinduppaiann o 16108 €775 h
ndersteunin [
 Diicer ¢ @ 1609 € 8,00
T FAQ
& 16108 €200
@ 14:19 £69.80

: cev ..
iy Verkopen E -

# Dashboard < Terug 28 jun, 2017 - 16:17
Bl Verkopen in wacht

. Verkopen
Aantal Clrrischr (14 Korimn i

= Terugbetalingen
1 T-shirt € 15,00
& Producten
% Lashin | uit
£ Dagafsluiting

& Klanten




1.4 Terugbetalingen

Overzicht van alle terugbetalingen. Selecteer een terugbetaling om details
van de terugbetaling te zien. Via de button [Gerelateerde verkoop] kunt

u zien om welk product het gaat.

i

- eV,
lerugbetalingen bk

§l Verkopen in wacht
. Verkopen

& Producten

§ Cashin | uit

™ Dagafsluiting

& Klanten

+
# Dashboard -
Il Verkopen in wacht il
2 13N €15,00
1 Verkopen
or jul |
Terugbetalingen o 13 €200
& Producten KAl 0N,
& 0ee €£1,15
% Cashin | wit
9 Dagafsiuiting @ 16:22 £1534
i Klanten @ 16:18 £1334
MyCCV @ TENT € 12,34
[0 Randapparatuur
PP @ 1043 £200,00
L. Ondersteuwni
e Q 1023 € 329967
T FAQ 18 rigi 2017
B 1234 £ -7 46
O 1282 € -67.46
assa (N v
i Terughetalingen m o~
# Dashboard < Terug 4 jul. 2017 - 133

Terughetaling details




1.5 Producten

Overzicht van alle opgeslagen producten. Klik op een product om de
productdetails te bekijken.

Kasta s €y,
. Producten m -

# Dashboard

Il Verkopen in wacht

Maam 1%
0 Verkopen Printerklep SR g €99,95
= Terughetalingen Printrollen 25 * T T €1500
5 Cashin | wit

™ Dagafsiuiting

W@ Klanten

My LY
[0 Randapparatuur
L Ondersteuning

7 FAQ

B ©v,.
=i @ Producten m Lo

# Dashboard < Terug =
ol il Printerklep

)

1 Verkopen

= Terupgbetalingen

§ Cashin | it Tariel Violarrmime
4 Dagafsiuiting

& Klanten




1.6 Cash in | uit

U kunt met Contant in en Contant uit aangeven hoeveel geld er in en uit de kassalade gaat.
Bovendien kunt u de reden van contant in en uit opgeven.

K e cev,.
i @ Cash in | uit u i

# Dashboard

I Verkopen mnwacht 0 0

) Verkopen

. Contant in Lonrant il
= Terugbetalingen

& Producten h
[ ]

™ Dagafsiuiting

Euro {€) £632,36
o Kianteq Zwitserse frank {CHF) CHF0.00
MyCov
0 Randapparatuur

. Ondersteuning

7 FAQ

. " } oy,
- G Contant ui &

# Dashboard < Terug

Il Verkopen in wacht h
Bedrag —
0 Verkopen

* Terughetalingen { 63 2,36

& Producten

9 Dagafsluiting
s ecnnn 4 5 6 €10,00

Byecy 7 8 9 CE € 20,00

O Randapparatuur

L. Ondersteuning 0 an € 50,00
7 FAQ

Contant uit
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1.7 Dagafsluiting

U kunt hier de dag afsluiten, waarbij u twee mogelijkheden heeft:
1. Button Printen : X-rapport (tussentijds rapport)
2. Button Sluit dag af : Z-rapport (totaal rapport)

Masna . . LY.
m Dagafsiuiting a e

# Dashboard < Torug Dagalsluiting
I Verkopen in wacht Varige dagalshuiting
1 Verkopen [Dag geopend door
= Terugbetalingen Dmazet
& Progucten Wolgnurmmar
S Cashin | uit
Orathankelipor openingen
H Bagatiluting
Eura
B Hlanter 2udtserse frank
|
MyCov
[ransaciies
O Randappasatuur
verkopen

. Dndersteunin
ol Terigh=ralngen

h | Sl h

- -l
Daarnaast kunt u de kassa tellen via de button Kassa tellen . Druk op het
aanwezige bedrag. Hierbij heeft u twee manieren van kassa tellen.

Wasea ) . ey
m Dagafsiuiting a e

# Dashboard < Torug Dagalsluiting

Verkopen
I veckopen in wacht
Valuta Aanwerig bedrag

= Terugbetalingen
EUR

& Procucien ||
b
[

Cashin | wit

H Bagatiluting

d Kianten

My LoV
O Randappasatuur
. Dndersteuning
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Optie 1

Y-

Dagafsluiting
# Dashboard < Terug Dagafslhuiting
I Verkopen in wacht

B
0 Verkopen
-
= Terugbetalingen
TR € 0,00

& Producten
§ Cashin | uit
m () com €00z €005 €010 €020 €050 €100 €200
W Wianten
L NWOCY
§ st sl €500 €1000  £2000 €50,00 €10000 €20000 €500.00
L Ondersteuning
7RG

Kassa tellen
Optie 2

4"
o o Dagafsluiting ._:.r

# Dashboard < Terug Dagafsluiting
O Verkopen

B verkopen inwacht
= Terugbetalingen

& Producten

S Cashin | ult

[a Dagafsiuiing

O Randapparatuur

. Ondersteuning

T ORAQ

™

€0,00
1 2 || 3 Del €5,00
& | & || B8 €10,00
7 8 9 CE €20,00
0 00 €50,00

Kassa tellen
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1.8 Klanten

1. Overzicht van uw klanten.

2. Klik op het icoon [Klant toevoegen] om nieuwe klanten aan te maken.

- G

# Dashboard

Bl Verkopen in wacht
1 Verkopen

= Terughetalingen
& Producten

& Cashin | wit

9 Dagafsiuiting

E Kianien
1

myccy

O Randapparatuur

MNaam [
A Klant
B Klant

Salespamt COV

Klanten

Amsrend am

Asrhem

m “
-

- akd

KI“"‘

# Dashboard

Bl Verkopen in wacht
1 Verkopen

= Terugbetalingen
& Producten

4 Cashin | uit

4 Dagafsiuiting

MyCCY
[J Randapparatuur
L. Ondersteuning

® FAQ

Klanten

E-mail
] Vooarnadam
i

Tussenvoegsal
Salesg Achternaam
Straat
Hulsnumrmer
Postcode
Woonplaats

Land

Klant aanmaken

Amarasd am

Agrhem

m ':cv-’
‘.
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U kunt ook de huidige klantgegevens aanpassen door op [Klant bewerken] te klikken.

Kassa oy,
@ Klanten E AL

# Dashboard < Terug

I8 Verkopen in wacht Algemens gegevens

1 Verkopen

B
-

= Terugbetalingan

& Producten

& Cashin | ult

4 Dagafsiuiting

Verkoop- en terugbatalimgsgeschiedenis
E Kiznten

MyCev 0
O Randapparatuur Yerkopen en terugbetalingen
L Ondersteuning

7RG
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1.9 MyCCV

Klik in de CCV SalesPoint app op MyCCV en u komt uit op de back office van CCV SalesPoint.

Kassa €y,
' Dashboard E i
H Dashboard Dagelijks verkooprapport

Il Verkopen in wacht

Laatst bijgewerkt: 14 juli 2017 11:17:07

)

I Verkopen

= Terugbetalingen { 2, DD 1
Bruto verkooptotaal Aantal verkopen

& Producten I : ¥ p

£ Cashin | uit

4 Dagafsluiting '
Totaal terugbetalingen Aantal verkochte items

¢ Klanten

MycCy € 2,00 € 2,00
[ Randapparatuur MNetto verkooptotaal Gem. totaal per verkoop

L Ondersteuning

* FAQ
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1.10 Randapparatuur

U kunt hier de printer en betaalautomaat en/of scanner instellen.

Kassa : e,
' m Klanten E =

# Dashboard < Terug

Il Verkopen in wacht
I Verkopen

= Terughetalingen

& Producten

% Cashim | wit

Dagalsiuiting

m Verkoop- en terughetalmysgeschiedenis

MyCCY 0

Ll Randapparatuur
L. Ondersteuning ﬁ
-

' EAQ

Verkopen en terugbetalingen

1.10.1 Contact TMS uitvoeren

Een contact TMS is een communicatiesessie en versiecontrole. De betaalautomaat neemt con-
tact op met TMS en haalt de parameters op die zijn gewijzigd.

Ga in de SalesPoint app naar[Beheer] en druk op [Randapparatuur].

Kies voor [Betaalterminal]

Selecteer de regel van de betaalterminal en kies voor [Administratief]

Kies voor[Toon instellingenmenul]

Op uw VX820ITS zal nu het menu zichtbaar worden.

Kies[Manager menu] en voer het wachtwoord ‘99999’ in en druk op [OK].
Kies[Functies] .

Kies[Terminal] .

Kies[Contact TMS] .

WweooNOo O R WNPRE

De VX820 ITS zal nu verbinding maken met onze host en de gegevens ophalen. Wanneer dit
voltooid is zal de VX820ITS terugkeren naar het normale beginscherm en kan de betaalauto-
maat weer in gebruik genomen worden.

16



1.11 Ondersteuning

Overzicht van supportinformatie.

- G

Dashboard
Verkopen in wacht
Verkopen
Terugbetalingen
Producten
Cashiin | wit
Dagafsiuiting

Klanten

Mycey

Randapparatuur

Ondersteuning

Klantsupport informatie

n “v-"
v

Cnze Customer Sensdce staat 7 -:i.u',nrl op ¥ voor U kigar met gen antwoor d op allevingen over uw SalasPoin

Handelaar
Klantnummer
Handelaar e-mail
Kassanaam
Kassa-[D

Locatie
Locatie-10

Actief sinds

Laatste synchronisatie

Contacless ani op onderstasndg numimer

088248 9952

‘Support iformate

Handelaar informatie

CCVPSD Shap test

productsuppandesk@nlooveu
kassa S0

5

Arnhern pest

1

18 apnl 2017 - 13:18:03

14 |uli 2077 - 14:45.05
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1.11.1 Synchronisatie

Wanneer u bijvoorbeeld nieuwe producten hebt toegevoegd wordt het meteen gesynchroni-
seerd met MyCCV. Mochten bepaalde wijzigingen niet meteen worden gesynchroniseerd dan
kunt u via ‘volledige synchronisatie’ de wijzigingen meteen worden meegenomen.

U kunt hier de dag afsluiten, waarbij u twee mogelijkheden heeft:
1. Ga naar[Ondersteuning] en klik op de button [Support informatie]

Cndersteuning -

A [Dashboard Klantsupport infarmatis

Werkopen

B Verkopen o wmachs

el

Terugbetalingen

#* Producten

s

o

Kassalade
M Dagafsluiting

KElanten

MyCov

Randapparaluur

? EAQ

Apparaat token
Commando’s in wachinj

Foutieve commando's |

([~
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2. Scrol naar beneden en houd de button [Synchroniseer SalesPoint]

ingedrukt.

3. Selecteer[Ja] om de volledige synchronisatie uit te voeren.

Apparaat
Commando’s in wachiri]

F

ke

@ COMTIma rHiG S

15

een paar seconden
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1.12 FAQ

Klik in de CCV SalesPoint app op FAQ en u komt uit op de pagina met veel gestelde vragen.

; (3
Ondersteuning it

# Dashboard Klantsupport informatie

Kassa

Bl Verkopen in wacht Cinge CUSTOMmar Senvice staat T dagen op 7 v

Caniacleed

kigar met g&n antweord op allevwrngen overuw Salesfaim

s Bp ondeestaand numimes

088228 9952

1 Verkopen

Terugbetalingen

Producten

Handelaar informatie

-
L]
£ Cashin | it
&
-

Dagafsiumng_ Handelaar COVPSD Shop test
Klanten Klantnummer
Handelaar e-mail productsuppartdesk@nl.ooveu
MyCCWY
) Kassanazam kassa 5C
Ll Randapparatuur
Kassa-ID 5
Locatie Armnam pest
h Locatie-1D 1
[ ] Actief sinds 18 apnl 2007 13:18:03
Laatste synchronisatie 14 [uli 2007 - 14:45.05

@
N DamesRae
L
B owmrvessmiansy SALTSPOINT
B nouoe . .
[nstallatieversisten
VR el merk em v iype Labdes Ban B gebil ki voor dese oplossing?
' FE vislks printes, gridade o itrenpienodaleber Kan worden Jaagediotin
‘el bapselerminall worden ondéritesnd?
B i
Him ol ivast che vmibunciong dirsaen Labilet, lietaalieinbeal, piinber, gelllade s it sepontdeie 7
O oaur
In=tallatie
- CANTIR Hr maak [k gen aooount gan oo DOV
o roseITN Waae oan ikde SalesPoint-app vinden an downioaden
- i i (0 e betaalterminal diz B leb stvanpen sansiuiien in waben®
TRAIFER
o ki 1k de prieded on gelilade die ik heb Gnbvacgon aanslued en Tettend
Flies kb 1k e strespredtadeleter aanslutes en leslen?
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2. Kassagedeelte

1. Gain de SalesPoint app naar[Kassa].
2. In het rechtermenu vindt u alle mogelijkheden wat u tijdens een verkoop kunt doen.

: seheer (D) & o Verkoop (1) E
[ MNetitie —

[
B Horteg
€ UIOU Il Verkoop inwacht
2 Mieuw product toevoegen
1 2 3 Del
B Verkoopannuleren
4 5 6 +/- - Kassalade openen
. _
7 8 9
CE
0 00 = 5
SuSs ot {4.¥
Totaal

Elektronisch
-afrekenen




2.1 Notitie toevoegen

Bij een verkoop kunt u een notitie achterlaten.
1. Ga naar[Notitie] om uw notitie toe te voegen.
2. Klik op [Toevoegen] .

@ (o & @ Vo) =

™ Notige

% :Horting ]

€ 0100 I Verkoop inwacht
& NMieww product toevnegen
1 z 3 Del
B Verkoop annuberen
4 5 6 +/- ©  Kastalade openen
e ——
7 8 9
CE
0 0o W -
Totaal €4,95
Ty 1
Elektrotisth)
afrekenan
' @ (o & & Vet =
= Frer A F
QrreT—— caok
I Motitie
1
4
7
1
: q -

L L] -
Totaal €4,95

Wijig BTW (219 Tomvoeg e
Elekiranisch
relenen o i
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2.2 Korting toevoegen

Bij een verkoop kunt u korting toevoegen.

1. Ga naar[Korting] om uw korting toe te voegen. U kunt een korting geven in
Euro’s of een percentage.

2. Klik op [Toevoegen] .

] -m« A & b ‘I’!l'kﬂ*'-‘i! L =
B Hotitie
= Honting
€0,00 = mh
-

£ Mieww product toevoegen

1 2 3 Del
B Verkoop anhueden

4 3 6 +f- Kassalace apenen

CE
0 oo
Totaal €495
=7 -
i onﬂ-m o & Verkoop (2) -
Dizemsa & Planten 835
€0,00 — o
Roriing
1 2 Kniting bype o 5
Haam
4 5

Bedrag

¢ | I O Em




2.3 Verkoop in de wacht

1. Een verkoop kunt u in de wacht zetten, wanneer de klant bijvoorbeeld nog
naar een andere winkel moet en het product later komt afrekenen. Ga naar
[Verkoop in de wacht] om het product in de wacht te zetten.

i mr,..,... R PO Verkoop (1)

Matita

Korting

M Verkoog Inwacht
Kieirer product 1oeve
1 2 E Bel

B Verkoop annulersn

4 5 & +/- Kassalad openen
7 g g
CE
0 0o
Totaal €4,95

2. Ga naar[Beheer] en druk op [Verkopen in de wacht] om te bekijken
welke verkopen in de wacht staan.

K ooy,
e @ Verkopen in wacht E i

A  Dashbaard

m Verkopen in wacht

S 1333 RD €325
Vierkapen 2

= Tersghetslingen

¥ 132 RO L7358
& Produtten

3 1126 RD £4,95
% Cashin | wit

1 l}ml’slulnng

2 Kianien

MyCow

- Randapparatuair

= Ondersteuning

T OFAG
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3. Druk op [Verkoop herstellen] om de verkoop uit de wacht
te halen en door te gaan met afrekenen.

iz u Verkopen in wacht . O
<« Terig 14 ful, 2007 - 11:37
Wi eIt Be i Dantetibel
3 verfopen
ARSI, Tdp i 1 !
= Terugbetalingen
1 Tudpskang Sm €525
& Produicien
5 Cashin | wig
£ Dagafsluiting
W Klanten
MyCCY
J  Randapparatuur ” ’
. Dndersteuning e ’
T FAQ ol
o
X irinaleren
i Onh:eu RO & L Verkoop (1) =
Tuinilang Sm (£ %3
€0,00 =
Clarks
1 2 3 Dl
4 5 & +/-
7 8 9
CE
1] oo
LT mn
Totaal £3,25
. Elektranisch




2.4 Nieuw product toevoegen

1. Wanneer uw product nog niet in de SalesPoint app is opgenomen kunt u via uw
SalesPoint een nieuw product toevoegen. Klik op [Nieuw product toevoegen]

2. Vul de velden in en klik op [Toevoegen] . Het product wordt meteen
gesynchroniseerd met MyCCV.

i m Bt R PO Verkoop (1)

Matita
Korting

M Verkoog Inwacht

Kieirer prodhnct 1oevoegen
1 2 E Bel
B Verkoop annulersn

4 5 B +/ Kassalade openen
7 2 9
CE
o 0o
Totaal €4,95

i m Bt - & W Verkoop {0)

€(

1 2 Omichripang

Prij
4 5 Catcgorie

Tari
7 ] Barcode

- +
0 0a

Waal €0,00
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2.5 Verkoop annuleren

U kunt de verkoop annuleren door te klikken op [Verkoop annuleren]

H 'hhﬂl RE & '.' “mﬂu} =
- T Motitia
Karting
€ D'Du M Verkoop Inwacht
O Kiewwe product 1oevoegen
2 3 bel
@ Werkoop annideren
5 ] +/- | = Kassalade openen ‘
g 9
CE
oo —_—
Totaal £4,95
i 'hhﬁl RO & [ Verkoop (1) =
Tuiriling Sm (1%
€0,00 =
1 2 Verkoop annileien
i
4 5 Wieel u fekes dal U de Haslige v kaog will
anvaileren?
7 g
0 e
ST n
Tataal €525

Elektronizch
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2.6 Kassa openen

Wanneer u de kassa handmatig wilt openen klikt u op [ Kassalade openen] .

' @ - e
I Matie
% Korting
€-:},GEI I Verkoop in wacht
O Mieww product toevoegen

1 2 3 bel
@ Werkoop annideren

4 5 B +/- Kassalad openen |

CE

Totaal €495

II
: Ekekteanizt

28






MYCCV

Functioneel overzicht MyCCV

30

RN b O RaEiT T 0agen
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Schakelen tussen de vijf opties in MyCCV (Home, Kassa's, Mijn bedrijf, Rapporten, Store).
Een overzicht van deze functies vindt u hieronder bij punt 4.

Een overzicht van de veelgestelde vragen.

Uw profiel openen en uw persoonlijke gegevens wijzigen. U kunt hier ook uitloggen.

Home: De startpagina van MyCCV.

Kassa's: Hier kunt u CCV SalesPoint beheren. U kunt categorieén maken,
producten toevoegen, klantgegevens toevoegen en de lay-out van
uw kassa instellen.

Mijn bedrijf: Hier kunt u uw bedrijfsgegevens en extra gebruikers van
CCV SalesPoint (bv. medewerkers) toevoegen.

Rapporten: Naast de gebruikelijke informatie over transacties en inkomsten
kunt u alle gegevens zowel statistisch als grafisch bekijken.

U kunt uw rapporten ook exporteren naar Excel.




3. Home

U kunt hier schakelen tussen de opties in MyCCV.

GFEARLITCERS e = uﬂ

&

s,

s

= : =
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3.1 Dashboard

Overzicht van uw omzet per dag.

Iy

]

Chimage] et dag

,.f*——-’ﬂ\\_ S

o

——

3.2 FAQ's

Overzicht van de veel gestelde vragen.

0D = » B T & >

oo

TIHEEAAD

FERDEATN

Migh MR

BAFFOATEN

BALSAY

WLANTIR

FRODUCTEN

VERKDIEL

AJLTHENE \tﬁh!ll

SALESPOIMT

Installatievereisien
Wek meri en welk fype tablet kan Ik gebrulken voor dere oplossing?
Weke printer, peldiade of sweepjescodelezdr kan worden aangesintan?
Weke Delaalenminaly worden onderstearm?

Hoe gebeuart de verbirding tussen tablet, betaaltenmmnal, peinter, geidlede & sireeplescodelater?

Instaliatie

Hoe sk B gen accoand aan op MyCowr

Wanr kan ik de SabesPoinbapp vinden en doewnloaden?

Hoe lan i de beraalterrminal die ik helr ontaamgen aansiulien en testen?
Hoe kan ik ds printer an peldlade dis ik heb ortvangen aanshiten on testen?

Hos ke b e sorespiescodelersr aanslinten ao restan?
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3.3 Algemene voorwaarden

De algemene voorwaarden zijn hier voor u te downloaden.

AL GIMEE VO JRARAEDEN | Algemens v onvEarden
FEEDERCK

@
B
2]
' R TILE RN
L
=]
o

g FROBUCTER
™ o

3.4 Feedback

Via het feedbackformulier kunt u f

eedback geven of een vraag stellen over MyCCV.

DAL Cub Bl

ALSEWENT VOORWASMIEN

FEEDRACK
P h
L

0D » = » B @ & 2

-]
o
2
=

o
-

Fepdback verzenden
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3.5 Mijn bedrijf

Het instellen van uw bedrijfsgegevens, zoals naam, BTW nummer, bedrijfslogo etc.

Mijn bedriff v o =

E Alpamaen |-'—L'II—I":"T:'" r'l—'.'l

BEDAZFIOITALS

L{BHEFERNE®S

M U bt v = poth o iy vt e il bt el Tl ir merh it s e dien edprniut e, U it
T TR,y D0 SIS ROr A s gEeeheurT VEGers aorpegen filee dgreaagEsr sz gapes
rrage

Bedrijlactiviteiien

-{nr Horie o
2

3.6 Uw store

Overzicht van uw bestelling.

& Live Sien

LalesPoint

SalesPoint al besteld
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3.7 Transactieregister

Dashboard met een overzicht van alle verkoopgegevens.

'E Transactieregister

L] |
TRREBRIETH
[

9

& seooucrn
F—
o

B seralmcen

T, roermy

krkoasiterm dnre Mo

IFomiten dans week

€ 0,00

Iniermmtes vandaag
€0,00

Wt tirtastoy 400U o traraartes € 0,00

intnmetes dr jaer

£22318 €2.720.89

et raTaecte L2

Pl Brandsdte C 150

Inkomisten laakste 7 dagen per

betalingsmethode
B Cronrare
.
€100
'y
€40
Cd I ' i
o i J i -
. :
Racente irantaches
Te M HCEER L »

3.8 Kassa’s

Overzicht van alle kassa’s, waar u ook een nieuwe kassa kunt toevoegen.

*
[[TL3%%.4
2 [ ]

ROKNUEN

WELLTL RO RIE N

b=
H

BITRALBMUTON

BATELLINGER

# 0

LET A

()

+ WALEE TOESDEGEN !
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3.9 Klanten

Overzicht van alle klanten. U kunt hier klanten toevoegen, verwijderen en bewerken.

&5 ¥ W MLANT VIRWTIHRIN # ELANT TOIMOLGIN
" s
T t

- T
e VOPELMTEA =
m AT RRYLAE h

-l
u ul

3.10 Producten

Overzicht van alle producten. U kunt hier uw producten importeren, exporteren,
toevoegen en/of verwijderen. U kunt ook bulkwijzigingen uitvoeren. Let op dat u
bij het importeren een .XLS of .CSV bestand gebruikt.

& Produciod  PROTAUCT VBN DRER { PRODUCT TOEVDERGEN & FRODULCT EXPOHET & FRODIRCY IMPOET v o BUUDRITTIEING

H

MEN FRODUCTIN
w0+
W AT
ELEL'S

o
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3.11 Verkopen

Overzicht van alle verkopen die afgelopen tijd zijn gedaan.

LB |
L,
VEREDPEN
SERTRIZMED
[

AT WA
£
o

LSRN 3
S

L1 00 e i
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4. Kassa's

4.1 Dashboard

Overzicht van dagelijkse verkopen en terugbetalingen.

.

4.2 Mijn transacties

Overzicht van dagelijkse verkopen en terugbetalingen.

-
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4.2.1 Verkopen

Overzicht van alle voltooide transacties. Selecteer een transactie en u ziet de transactiedetails.

.
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4.2.2 Terugbetalingen

Overzicht van alle terugbetalingen. Selecteer een terugbetaling om details van
de terugbetaling te zien.

T2
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4.2.3 Contant in/uit

Overzicht van contant in en uit. Bovendien is de reden van contant in/uit terug te vinden.

1
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4.3 Mijn producten

U kunt hier uw producten importeren, exporteren, toevoegen en/of verwijderen. U kunt ook
bulkwijzigingen uitvoeren. Let op dat u bij het importeren een .XLS of .CSV bestand gebruikt.

-

4.3.1 Categorieén

1. Overzicht van alle categorieén.
2. Klik op [Categorie toevoegen] om nieuwe categorieén aan te maken.

15

-
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4.3.2 Producten

1.

Overzicht van alle producten. U kunt hier uw producten importeren, exporteren,
toevoegen en/of verwijderen. U kunt ook bulkwijzigingen uitvoeren. Let op dat u bij
het importeren een .XLS of .CSV bestand gebruikt.

Bovendien kunt u nadat u hebt geklikt op [Product toevoegen] algemene
gegevens/prijs/attributen/voorraad van het product opgeven.

-

-2
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4.3.3 Attributen

1. Overzicht van alle attributen.

2. Kiik op [Attribuut toevoegen]

om nieuwe attributen aan te maken.

-

15
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4.3.4 Omzetgroepen

Overzicht van alle omzetgroepen. Klik op [Omzetgroep toevoegen]
omzetgroepen aan te maken.

om nieuwe

15
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4.4 Mijn klanten

1. Overzicht van alle klanten.
2. Klik op [Klant toevoegen]

om nieuwe klanten aan te maken.

-2

15
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Om gegevens van de klant aan te passen klikt u op de betreffende klant en
vervolgens op [Klant bewerken]

15
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4.5 Mijn kassa’s
4.5.1 Kassa’s

1. Overzicht van alle kassa’s. Met de knop[Kassa toevoegen] kunt u ook een
nieuwe kassa toevoegen.

15

-

4.5.2 Dagafsluitingen

1. Overzicht van alle dagafsluitingen.
2. Wanneer u meerdere kassa’s heeft, kunt u via [Kies een kassa] in het dropdownmenu
kiezen van welke kassa u de dagafsluiting wilt zien.

-
15
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4.5.3 Bonnen

U kunt hier uw printerbon opmaken door een logo en tekst toe te voegen.

4.5.4 Wisselkoersen

Overzicht van de wisselkoersen.

15

49



4.5.5 Betaalmethoden

Overzicht van alle betaalmethoden. U kunt hier betaalmethoden aan- en uitvinken.

T

4.5.6 Instellingen

Algemeen

Hier vindt u de instellingen voor afdrukken, verkoop afgerond scherm en producten.

15
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Korting

Hier kunt u de opties voor kortingen instellen.

.
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4.5.7 Lay-out

U kunt hier uw kassa lay-out instellen waarmee u de positie van de producten kunt aanpassen.
Schuif met de producttegels om de volgorde aan te passen.

15
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4.6 Mijn plugins

Hier kunt u uw voorraadbeheer opgeven.

1
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5. Mijn bedrijf

5.1 Bedrijfsdetails

U kunt hier uw printerbon opmaken door een logo en tekst toe te voegen.
Bovendien kunt u onderaan de pagina de taal instellen van uw gebruikersinterface.

.
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5.2 Medewerkers

1. Overzicht voor het aanmaken en verwijderen van medewerkers.

2. Klik op [Nieuwe medewerker aanmaken]

om een medewerker toe te voegen.

&

-
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6. Rapporten

Overzicht van uw transacties, retouren, inkomsten etc.

6.1 Dashboard

-
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6.2 Inkomsten

Overzicht van uw inkomsten.

W

6.2.1 Periode

Overzicht van uw inkomsten over een bepaalde tijd, waarbij u zelf de periode kunt instellen.

.
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6.2.2 Gegroepeerd

Overzicht van uw inkomsten over een bepaalde tijd, waarbij u zelf de periode kunt instellen en
kunt groeperen op uur/dag/week/maand/jaar.

15

6.3 Producten

Overzicht van inkomsten op productniveau, waarbij u zelf ook de periode kunt instellen.

15
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6.4 Categorieén

Overzicht van inkomsten op productniveau, waarbij u zelf ook de periode kunt instellen.

15

6.5 BTW

Overzicht van de statistieken van uw Btw-tarieven.

15
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6.6 Verkopen

Overzicht van alle voltooide transacties. Selecteer een transactie en u ziet de transactiedetails.

.

6.7 Betalingen

Overzicht van alle betalingen en terugbetalingen. Klik op een betaling om
de details hiervan te bekijken.

15
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6.8 Exporteren

U kunt de statistieken van uw verkopen exporteren naar Excel.

15
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[. Store

Uw store

Overzicht van uw bestelling.
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Webshopkoppeling SalesPoint

Met deze webshopapp SalesPoint kunt u uw webshop laten samenwerken met SalesPoint.
In dit hoofdstuk leest u hoe u uw webshop kunt laten koppelen met uw SalesPoint.
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Stap 1. Webshopapp ‘SalesPoint’ activeren

1. Login in de onderhoudstool van uw webshop en klik in het menu op [App Store] .

.

2. Ga naar de categorie [Marketing] en klik bij SalesPoint webshopapp op [Activeren]
om te beginnen met de koppeling van uw webshop aan SalesPoint.

64



Stap 2: Webshop koppelen met SalesPoint

1. Klik in het menu van de onderhoudstool in uw webshop op [SalesPoint] en vervolgens
op [SalesPoint] .

15
15

2. U krijgt een pop-up te zien met ‘Welkom’. Klik op [Volgende] .

15
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3. Klik op de knop [Inloggen bij MyCCV] en log in met uw MyCCV gegevens. Nadat u bent
ingelogd keert u automatisch terug naar uw webshop.

.

4. U krijgt een pop-up om een aantal initiéle instellingen te kiezen.
Ga verder met ‘Stap 3 Initi€le instellingen’.
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Stap 3: Initiéle instellingen kiezen: importeren en synchroniseren

U kunt uw webshop 6f SalesPoint leidend maken. Lees hieronder de instructie.

Optie 1: Webshop leidend maken Optie 2: SalesPoint leidend maken
(alle producten in uw webshop (alle producten in uw SalesPoint
worden naar SalesPoint gestuurd) worden naar de webshop gestuurd)

1. Kies [Webshop leidend maken] 1. Kies [SalesPoint leidend maken]
2. Wilt u uw producten eenmalig uit 2. Wilt u uw producten eenmalig uit
uw SalesPoint naar uw webshop uw webshop naar uw SalesPoint
importeren? Vink dan ‘Eenmalig de importeren? Vink dan ‘Eenmalig de
huidige producten uit SalesPoint huidige producten uit uw webshop
importeren’ aan. importeren’ aan.

3. Selecteer welke velden u wilt synchroniseren. Dit kunt u later nog aanpassen via
de onderhoudstool bij Startpunt > SalesPoint > Instellingen.

4. Klik op [Verder] om de Webshopkoppeling af te ronden.

5. Klik op [Voltooien] om de wizard af te sluiten. Uw webshopkoppeling is geslaagd.
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U kunt de synchronisatie instellingen ook toepassen op productniveau.
Deze mogelijkheid vindt u op het extra tabblad ‘SalesPoint’ dat zichtbaar
is wanneer de webshopkoppeling is gelukt.
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Klantenservice

Mocht u vragen hebben of problemen
tegenkomen bij het gebruik van CCV
SalesPoint, dan staat een deskundig
supportteam altijd voor u klaar om

te helpen.

E-mail
NL: Salespoint@nl.ccv.eu.

BE: Support@be.ccv.eu.

Telefoon
NL: 088 228 9952.
BE: 057 570 570.

Chat

Livechat op www.ccvsalespoint.nl
en in MyCCV op werkdagen van
09.00 tot 17.00 uur.




