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Gefeliciteerd!

Je hebt je nieuwe betaalautomaat ontvangen, de CCV Compact A77. De CCV Compact is
een multifunctionele automaat voor zowel de medewerker als klant. De medewerker zet
de betaling klaar en de klant gebruikt hetzelfde apparaat om de betaling te voldoen. De
CCV Compact kan als standalone oplossing of aangesloten op een kassasysteem worden
gebruikt.

De betaalautomaat maakt gebruik van een Android besturingssysteem. e betalings-
verkeer stuur je aan door middel van verschillende apps. In deze gebruikershandleiding
vind je alle handelingen en mogelijkheden van jouw betaalautomaat.

Voordat je transacties kan uitvoeren zorg je ervoor alle benodigde functionaliteiten van de
CCV Compact correct zijn ingesteld. Deze informatie vind je in de eerste vier

hoofdstukken. Is de automaat geinstalleerd door een monteur? Dan zijn er hoofdstukken
die je (gedeeltelijk) kan overslaan.

Let’s make payment happen!
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1. Voor je begint

Voor je begint is het belangrijk dat je kan voldoen aan de onderstaande eisen en factoren, tijdens je installatie en de
momenten daarna. Neem deze voorschriften véér je installatie door, zodat je goed voorbereid bent.

1.1. Plaatsingseisen
Let erop dat je de betaalautomaat tijdens de transactie zo opstelt dat de klant voldoende privacy heeft bij het invoeren van de
pincode. Op deze manier moet het voor derden onmogelijk zijn om de pincode te zien.

1.2. Gebruiksvoorschriften

Niet alleen CCV en de banken dienen zich te houden aan de richtlijnen van Betaalvereniging Nederland. Ook jij zorgt er
natuurlijk voor dat jouw klant zo veilig mogelijk kan winkelen en betalen. Betaalvereniging Nederland is de instantie die zich
richt op de veiligheid van het elektronisch betalingsverkeer.

e Zorgdat de pas altijd zichtbaar blijft voor de klant.
*  Deklant moet zelf de pas invoeren.
* Laatzien hoe je de pas invoert als de klant dit niet zelf kan doen.

1.3. Omgevingsfactoren
Omgevingsfactoren kunnen de werking van apparatuur beinvloeden. Houd hier rekening mee als je de betaalautomaat
plaatst. Jouw betaalautomaat werkt het beste onder de volgende omstandigheden:

*  Deomgevingstemperatuur ligt tussen de 0°C en 40°C.

*  Derelatieve luchtvochtigheid ligt tussen de 5% en 90%.

Vermijd
Schokken en trillingen
Direct zonlicht of voorwerpen die hitte afgeven
Overmatige hitte en stof
Olie en vuil
Water of condensatie
Voorwerpen die overdadige stroomschommelingen en/of elektromagnetische velden

veroorzaken. Denk bijvoorbeeld aan anti-diefstalpoortjes en motoren van

transportbanden.



http://www.betaalvereniging.nl/

1.4. Installatievoorzieningen
Voordat je kan beginnen met de installatie is het belangrijk dat je de juiste materialen bij de hand hebt. Beschik je niet over

deze benodigdheden, dan is het niet mogelijk om de installatie af te ronden. Als dat leidt tot bijkomende kosten, zijn deze
voor eigen rekening. Heb je uiteindelijk een monteursbezoek nodig voor de installatie? Dan worden de kosten hiervoor in

rekening gebracht.

Je hebt de volgende voorzieningen nodig op de locatie van de installatie:
*  Eenwandcontactdoos binnen 1,5 meter van de betaalautomaat.
*  4G-netwerkverbinding, bij voorkeur een beveiligd wifinetwerk of een openbaar wifinetwerk.

Let op: Je betaalautomaat communiceert via een netwerkverbinding. De betaalautomaat mag hierbij niet
belemmerd worden door een firewall of poortinstellingen van je netwerk.



2. Aan de slag

Als je alle benodigde voorbereidingen hebt getroffen, kan je verder met de volgende stappen om de A77 gebruiksklaar te
maken.

2.1. Wat zit er in de doos?

o CCV Compact - A77

e Simkaart

o Accu (batterij)

o USB-lader
eVOedIngskabel (USB)
eQuick Start Guide



2.2. Simkaart en batterij (accu) plaatsen
Je automaat wordt in de meeste gevallen geleverd met een simkaart die al geplaatst is. Je kan dan direct verder gaan met de
activatie van je CCV Compact. Wil je zelf een simkaart in je automaat plaatsen? Volg dan deze stappen op:

© Batterijklep openen
Trek linksonder bij de inkeping voorzichtig de batterijklep aan het
hoekje omhoog.

© Batterijklep verwijderen
Trek het batterijklepje naar boven. Je kan deze nu uit de automaat
tillen. Op dat moment is de batterij te zien.

© Batterij verwijderen
Til de batterij aan de onderkant uit de automaat.

O Micro simkaart plaatsen
Plaats de simkaart in het apparaat. Zorg dat de chip naar beneden
wijst en de inkeping linksboven zit, zoals op de afbeelding te zien is.

Op de onderplaat van de automaat zie je 2 kleine icoontjes staan:
SIM1 en TF.

Deze icoontjes verwijzen naar de 2 openingen die in deze hoek te
vinden zijn. De opening voor je SIMkaart is de onderste opening.
Schuif de SIMkaart in de SIM1 opening, dus onder het zilveren
beugeltje, met de chip naar beneden.

Duw de kaart aan tot deze niet verder kan, hij wordt dan bijna
volledig bedekt door het beugeltje.

© Batterij terugplaatsen
Plaats de batterij terug.




O Batterijklep terugplaatsen

Plaats de batterijklep terug door eerst de bovenkant en daarna de
onderkant vast te klikken. Zo voorkom je dat de uiteindes aan de
bovenkant afbreken en de klep het apparaat voldoende afsluit.

2.3. Batterij (accu) opladen
Voer de volgende handelingen uit om de batterij van de betaalautomaat op te laden met de voedingskabel.

@ Voedingskabel aansluiten
Sluit de voedingskabel aan op de USB-lader en de betaalautomaat.

© Op netstroom aansluiten
Steek de USB-lader in het stopcontact.

© Batterij wordt opgeladen
Wanneer de betaalautomaat is aangesloten op netstroom,
verschijnt op het scherm de oplaadstatus van de batterij.

2.4. Betaalautomaat in- en uitschakelen
Door middel van de aan- en uitknop zet je gemakkelijk en snel de CCV Compact aan of uit.

@ CCV Compact aanzetten
Druk op det) knop en houd deze 3-5 seconden ingedrukt. De
verlichting van het scherm springt aan en de software wordt geladen.

© CCV Compact uitzetten
Druk op de (h knop en houd deze 3-5 seconden ingedrukt
totdat het afsluitmenu verschijnt. Zie scherm @.

1 Vliegtuigmodus
2 Sound

3. Opnieuw starten
4 Uitschakelen

Klik op Uitschakelen

Druk je naast het icoontje dan
wordt de actie die gekozen is
bij scherm @ afgebroken.
Ook bij scherm @ kan er
naast het icoontje gedrukt
worden om het uitschakelen
Q) afte breken en terug te keren
naar het startscherm.

Uitschakelen

Klik op Uitschakelen Klik op het icoon
Uitschakelen om de CCV
Compact uit te zetten.


https://en.wikipedia.org/wiki/File:IEC5009_Standby_Symbol.svg
https://en.wikipedia.org/wiki/File:IEC5009_Standby_Symbol.svg

3. Hoe gebruik je de CCV Compact?

Nu je je automaat hebt aangesloten, staan we graag stil hoe je de CCV Compact gebruikt. Lees in de volgende paragrafen

hoe je de automaat aanstuurt en hoe de apps werken.

3.1. De CCV Compact in het kort

3.1.1. Letters en leestekens invoeren op de betaalautomaat

(Optioneel) beschijving/naam
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@ Touchscreen

Je kan menuopties selecteren door deze aan
te klikken op het touchscreen.

) © Magneetkaartlezer

Als een klant wil betalen met behulp van een
kaart met magneetstrip, trekt de klant van
rechts naar links de kaart naar zich toe, met
de magneetstrip naar beneden en naar de
automaat toe gericht.

Chipkaartlezer

Als een klant wil betalen met een chipkaart,
steekt de klant de kaart met de chip naar
boven toe gericht onder in de automaat.
Contactloze kaartlezer

Als een klant contactloos wil betalen, kan dat
door de pas of telefoon aan de achterkant bij
de contactloze lezer te houden.

Deze automaat maakt gebruik van een Android besturingssysteem waarbij
je letters en leestekens invoert met behulp van een QWERTY-toetsenbord.
Dit verwijst naar de standaard-toetsenbordindeling in de meeste landen
waar het Latijns schrift wordt gebruikt. Je vindt de letters op dezelfde plek
als bij een regulier toetsenbord.
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3.2. Menu van de automaat

Wanneer je automaat opgestart is, kom je in het hoofdmenu van de ‘ 1 Vo ali o M sos
automaat terecht.

v B
Omdat je automaat gebruik maakt van Android, vind je enkele standaard S o e
Android apps op je apparaat.
Je opent de app die je nodig hebt door het icoontje van de app aan te 9 B Rl ket
klikken op het touchscreen. NOMNGe e Aivewer  Payen

Je kan de navigatiebalk onderin het beeldscherm gebruiken om te
schakelen tussen de verschillende apps.

O indeze handleiding aangegeven met <|, gebruik je om terug te gaan
naar het vorige scherm.

in deze handleiding aangegeven met O, gebruik je om het scherm te
sluiten.
© indeze handleiding aangegeven met [, gebruik je om een overzicht
op te vragen van alle actieve apps. Je kan actieve apps sluiten.

3.2.1. Apps
Naast een aantal standaard Android apps is je CCV Compact uitgerust met door CCV op maat gemaakte apps. Lees hieronder
hoe deze apps je betaalverkeer soepel laten verlopen.

3.2.1.1. CCV Store

De CCV Store is het portaal waarin de door CCV ontwikkelde apps beschikbaar zijn. Als er een update
@ plaatsvindt wordt deze via de Store gedownload. Op deze manier is je automaat altijd van de meest recente
software voorzien en kun je gebruik maken van diverse serviceoplossingen.

3.2.1.2. SalesPoint

De SalesPoint app is de belangrijkste app op onze Androidautomaten. Het is de app waarmee je transacties
uitvoert en je betaalperiodes vastlegt. Op het moment dat je een dagafsluiting uitvoert in de SalesPoint app
sluit je de betaalperiode en start je direct een nieuwe periode op. Deze handelingen worden later in deze
handleiding stap voor stap uitgelegd.

3.2.1.3. Service App

De Service app zul je in je dagelijkse werkzaamheden weinig gebruiken. De app staat op je apparaat zodat
CCV medewerkers service kunnen verlenen wanneer dat nodig is. Het kan voorkomen dat je wordt gevraagd
deze app te starten in geval van storing en/of onderhoud aan je betaalautomaat. Onze medewerkers kunnen
op deze manier snel en gemakkelijk de benodigde informatie verzamelen.



3.2.1.4. PayGear
De PayGear app is de zogenaamde Payment Engine van je betaalautomaat. Deze app zorgt ervoor dat je

betaalautomaat voorzien is van de juiste parameters om transacties te kunnen doen en je toegang hebt
tot de juiste functionaliteiten. Dit is een vaste app die je niet zelf kan benaderen en bedienen.

Dit doet CCV voor jou.
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4. Basisinstellingen

Je automaat moet verbonden zijn met het internet, oftewel een datacommunicatieverbinding, om transacties uit te kunnen
voeren. Dit is noodzakelijk om transacties voor verwerking door te sturen naar banken of creditcardmaatschappijen die je
transactie verwerken (hierna: acquirer), maar ook om te communiceren met het Terminal Management Systeem van CCV.
Via communicatie met het Terminal Management Systeem kan de betaalautomaat bijvoorbeeld worden voorzien van nieuwe
software.

4.1. Instellen van mobiel internet 4G
Het instellen van mobiel internet 4G gaat heel gemakkelijk. Plaats de simkaart in de CCV Compact (zie paragraaf 2.2) verdere
instellingen zijn niet nodig. De betaalautomaat werkt meteen op 4G.

Let op: Updates van de CCV Compact vinden plaats via wifi. Zie hiervoor paragraaf 4.2.

4.2. Instellen wifinetwerk
Om je CCV Compact op het wifinetwerk aan te sluiten volg je de onderstaande handelingen. Gebruik bij voorkeur een

beveiligd wifinetwerk. Je kan je betaalautomaat naast wifi ook instellen op 4G, hiervoor is een simkaart nodig. Heb je geen
simkaart, neem dan contact op met CCV.

1We a 100% 01505 o 0% M 1617 e L] a6 a0 0% W 1617 o n . D46 0% W 1617
— o4 B9 uow Wifi Wifi
Wo 28 okt LI Uit Aan ®
Schakel wifi in om beschikbare Ziggo a
netwerken te zien. /e a
GOV Paytear funra
CCV Sem Native b Schdakel scanner‘\‘v\a wifi |||d
i caninstellingen om a
locationauwkaurighai s vesbetaren v e
v 8
Wifi-voorkeuren
v [}
Opgesiagen netwerken
Znetweren v 8
v a
v 8
4+ Netwerk tosvoegen
Wifi-voorkeuren
o (o] < o Q <
Beweeg met je vinger, op het Klik op het wifi icoontje, links Zet Wifi ‘Aan’ door het Selecteer het gewenste
startscherm, van boven naar bovenin. schuifje naar rechts te wifinetwerk.
beneden. bewegen.
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©4G . 0% W 1617 ] B o n . D46 it 900 1617 0 n . W46 .t BIEE 1617
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Aan ® Aan ®
Zigge —
Wachtwoord Zi
| - 2w i v wlj?i:sepmmu L]
—— - verifigren.
00 iechrucorweergeven £ iohtucors weergeven v a8 W Controleer het wachtwoord enprobeer 6
Geavanceerde oplies Geavanceerde oplies ~ Opgeslagen het apnieuw
AMNULEREN ANNULEREN  VERBINDEN ' a ' a
v [} v [
1 2 2 + 5 & 7 ) ® ] 1 2 2 + 5 & 7 ) ® L) ' L] ' L]
qgqweo Tty uiop gweo Tty uiop
v & v a
asdf gh j kI asdf gh j kI
v ] L [}
4 z xcvbnom@ 4 z xcvbnonm@
nza , @ . nzm , @
+  Netwerk toevoegen - ]
o =] < o o <
Vul het wachtwoord in. Klik op VERBINDEN. Het wachtwoord wordt Het IP-adres wordt
geverifieerd. opgehaald.
o - WD B0l 1E1E
Wi
Aan L]
T B a
W controleer het wachtwoord en probeer B
het opnieuw
v a
v a
v a Updates
v a Goed om te weten: updates van de CCV
v a Compact vinden plaats via wifi.
v
v a
o Q A

Je CCV Compact is verbonden
met het wifinetwerk. Keer
terug naar het startscherm
doorop deOinde
navigatiebalk te klikken.

4.3. CCV Compact activeren

Als je betaalautomaat is opgestart en verbinding heeft, activeer je de betaalautomaat. Dit doe je met behulp van de
SalesPoint app.

e & or B 000 e ® 00 0500 o ¥ 100 Rosoo

[« 4 CCv,. ¢ ey,
pl - pa’
ten we bl—’.g nnen met Laten we bcgin nen met Voordat we verder kunnen gaan,
i SalesPoint selecteert u uw locatie en toestel
S
E-malladres F-rrailagres Locatie
anzgerihotelzalforriz e v Fotel Califorria v
wedilk 1. 6827 Amhem
Wachtwoard wiachbwoerd
L 4 o

EEIEEE $EEXEES  EEEEEm

Open de SalesPoint app. Activeer de SalesPoint app Klik op Log in. Selecteer de juiste locatie.
met je MyCCV gegevens:
e-mailadres en wachtwoord.
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* 100% B 0800
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Woordat we verder kunnen gaan,
selecteert u uw locatie en toestel

Locatie

Fotel Califarn'a v v

cdijlc 1, 6827 Armhem

e toestelin da et

stel oevoegen

o o <

Klik op + Nieuw toestel
toevoegen. Heb je je toestel
al eerder aangemaakt?
Selecteer deze dan uit de
lijst.

+¥ 100% 0 08:00

ey,
e

Synchroniseren

lewe fears
an stark gaar!

Je toestel wordt
gesynchroniseerd.

1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0 DEL

Start een transactie.

£ 100% W 08:00

v,
. e

Voordat we verder kunnen gaan,
selecteert u uw locatie en toestel

Locatie

=2l 1. 6827 Arnhar,

s tostel n de ljst

o o <

Voer een nieuwe
Toestelnaam in.

Klik op Bevestigen.

Heb je meerdere
apparaten? Zorg ervoor dat
je deze aan de hand van de
naam van elkaar kan
onderscheiden.

* 100 W 0800

v,
e

Klik op Laten we SalesPoint
gaan gebruiken.

+® 100% B 0800

oy,
-

App analytics

snderi

wilje geren of wil e meer informatia? L
curt bier een ki ge nermén

o o <

Na het invoeren van je
toestel en het bevestigen

ervan, volgt er een scherm

over ‘App analytics’. Kies
Accepteren om door te
gaan.

¥ 100 i 0800

v,
i

Betaalterminal toevoegen

minzl 08 1= unagen!

el tos om serst uw

minal cevarden oz dit

IPadres
127,00

Voeg deze terminal toe

erder gaan zan

rminel Lo te woegen

o 0 <

Klik op Voeg deze terminal

toe om te starten.

o 9 100% W 08:00

oy,
. b

App analytics

Weigeren

Kies Accepteren om door te
gaan.

@ ¥ 100 M oa00

ey,
e

L heeftrr er Lerming

Terminal
27.0.0.7 - GRI-NL

Open SalesPaint

Klik op Open SalesPoint om
een transactie te starten.
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4.4. Invoermethode van bedragen instellen

Je kan de invoermethode van betalingen aanpassen van eurocenten naar euro’s en andersom. Standaard staat de
betaalautomaat ingesteld op eurocent.

$ 9o i 100% A 1505 o W 100% B B00am

e * 100% B 800 o * 100% B 8:00.m
st stellingen .
o @®
Belaalterriral
“oestel corFiguratie
E\'QNL“J;M'Q 1 2 3
Futra betalirostypes
. 4 5 6
Deel
® 7 8 9
00 1] DEL
S | o o < | | o o < |
Ga naar de SalesPoint app. Kies voor Instellingen. Kies voor Numpad-indeling. Kies voor de gewenste
Klik linksboven op —. instelling: Eurocent

De laatste twee cijfers
komen automatisch achter
de decimaal te staan.

W 100% W 800m

Euro Eurocent

® O

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0 DEL

Kies voor de gewenste
instelling: Euro

Alles dat je invult komt voor
de decimaal te staan, je voert
handmatig de decimaal in.
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5. Opstarten en afsluiten

5.1. Dagopening

Bij de CCV Compact is het bijhouden van je betaalperiodes nu nég makkelijker. Op het moment dat je een betaalperiode sluit,
wordt er automatisch een nieuwe periode geopend. Lees in de volgende paragraaf hoe je een periode sluit (en dus ook weer

opstart!).

5.2. Dagafsluiting

De SalesPoint app houdt je dagtotalen bij. Wanneer je een dagafsluiting uitvoert in de SalesPoint app, sluit je de

betaalperiode en start je direct een nieuwe periode op. Op het rapport van de dagafsluiting worden de totalen van de

afgesloten periode weergegeven.

Het afsluiten van de dag gaat als volgt:

e ® 100 8 00

PO

T Transacties

Dagafthiiz ng

Als je de SalesPoint app nog Klik op Dagafsluiting
niet geopend hebt, open je
deze. Klik linksboven op — .

® 100% 0 800

+% 100% W 800

@ Dag: ~
— .
Matury 280707201656
Vorige eagalsuilng 28001201656
@ Lomtie .
Locai’e Fotel Califora
Succesvolle dagafsluiting of hpparaat nformarie ~
Teestelraam ATT
Sa esPoint versie 1.21 fdamo. pax
i= Iransactiss -~

Earstatransactie
Laztste bransacte
antallranzactios o

Gemiddeld bcrag per ransactle @

De dagafsluiting is geslaagd! Na Sluit dag af keert de

Klik op Doorgaan. SalesPoint app terug naar
het beginscherm, de totalen
(bij transacties) staan weer
op nul.

Klik linksboven op — .

® 100% 0 800 +% 100% B 8004

= Dagafsluiting Dagafsluiting

@ Dagafslaiing ~ @ Dagalslaiting ~
volgnummer 1 velgnummer 2
Datury Datur 28/ 01201359
Varige cagalsuling varige cagafsuling 28410720 77:43
@ Locatie ~ @ Locatie ~
Locate Fotel Califor s Locare Fotel Califorria
oF Apparaat informatie - o Apparaat informatie A
Toestelrazm A77 Toestelrazm AT7
Sa esPaint versia 1.21.0=dema.pax 52 eska 1.21.0=dema.pax

Eerste tie 28007201139 Earstetr: chie 2807201151
Laatste transactie 28/'02011:39 L setste transacnie 28007201151
Aantalbransacties 1 Aantal lransacties 1
Gemiddeld becrag per ransactie an Gemiddeld becrag per ransactis an

Sluit dag af Sluit dag af

Sluit de dag af door op de De dagafsluitingen volgen
knop te klikken. elkaar op in volgnummer.

Dagafsluiting zonder opening?
Bij de CCV Compact is een dagopening
niet nodig. Na het afsluiten van de dag

wordt direct de nieuwe periode/dag voor
je geopend. Elke dagafsluiting wordt als
pdf binnen MyCCV bewaard. Zie
paragraaf 11.5.2.
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6. Transacties

De betaalautomaat ondersteunt meerdere transactiesoorten. Welke typen transacties je kan uitvoeren is afhankelijk van de
acquirer en de pinpas van de klant. Een acquirer is een betaalinstelling of een bank die transacties ontvangt en afhandelt.
Deze partij geeft ook gegevens uit voor de acceptatie van transacties.

Let op: Werkt een bepaald type pas niet op jouw betaalautomaat of kan je een door jou gewenste transactie niet
uitvoeren? Raadpleeg je contract of neem contact op met je acquirer.

6.1. Transactiesoorten aan- of uitzetten
In de SalesPoint app is het mogelijk om de transactiesoorten (betalingstypes) aan of uit te zetten. Hieronder lees je hoe dat
werkt. Wil je weten welke transactiesoorten jij kan uitvoeren? In paragraaf 7.3 lees je hoe je de transactiesoorten en C-TAP

an opvragen.

1o 4 100% B 1505

parameters k

Als je de SalesPoint app nog
niet geopend hebt, open je
deze.

Klik linksboven op —.

W 100% @ 800

Klik op Start transactie

W 100% B B00am

Klik op Instellingen

+® 100% B 08:00

Start cargact £

W Tnsanes

Jngaluisng

£ roge 1 2 3 1 2 3

of reemaunny

&) Dectiveren 4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
00 0 DEL 00 0 DEL

Voer een bedrag in.

Fxira betelr catypes

Klik op Extra Betalingstypes

o o <

Klik op de ... linksonder voor
meer transactiesoorten.

E——

T Tamsace Harduare ‘ =
Dagafihic ng Belaalterrmira "

8 g Toestel corfiguratie

o oncetainrg Nurpa indalirg 2

Q) seactiveren

Terugbetaling en
Reservering staan in dit
voorbeeld aan.

Je kan de transactiesoorten
aan- of uitzetten door het
schuifje naar rechts of links
te bewegen.

Ga naar Start transactie door
bovenin het scherm op < te
klikken.

Kies hier uit Terugbetalen,
Reserveren of Afrekenen.
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w 100% N 08:00

Heb je Terugbetalen en
Reserveren uitgezet dan kan
je alleen Afrekenen.

Als je Terugbetalen hebt
uitgezet dan kan je alleen
Reserveren en Afrekenen.

Als je Reserveren hebt
uitgezet dan kan je alleen
Terugbetalen en Afrekenen.

6.2. Beschrijving/naam toevoegen aan een transactie
Wil je aan een transactie een beschrijving of een naam toevoegen dan is dit mogelijk. Dat is handig wanneer je een
reservering of terugbetaling wil terugzoeken in het transactieoverzicht. Zie ook paragraaf 6.3.

® 100% B 08:00

¥ 100% A 0800

® 100% 0 08:00 ® 100% B 08:00

001 .. @
(Optioneel) beschijving/naam (Optioneel) beschijving/naam
L e e | dermo lrmosactie 1 2 3
Aneuleren Anruleren
4 ] 6 4 =) 6
7 8 9 7 8 9
T2 o3 4 5 o& 7 8 3 0 Vo2 o3 o4 5o o& o7 o® s o
qwe Tty uiop qgwe Tty udioop
00 9 DEL s dfghij k. asdfghij k. 00 0 DEL
z x cvbnm@ 4 z xc v bnm@ea
@ @ Nederlands . o na @ @ Nederlands

Toets het totaalbedrag van
de transactie in.

In dit voorbeeld is het
totaalbedrag van de
transactie € 0,01. Klik op het
formulier rechts bovenin.

Vul een beschrijving in van
de transactie.

Klik op Toevoegen. De
beschrijving wordt nu

gekoppeld aan je transactie.

Er staat nu een groen vinkje
bij het formulier icoontje.
Klik op Afrekenen of op de ...
om een andere transactie uit
te voeren.
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6.3. Transactie zoeken

Je kan niet alleen zoeken naar een omschrijving van een transactie, maar ook zoeken op bedrag, datum of reserveringscode.

= 190 % omBsoom|
W Transacnes
Imgafluizng
B g
Eeyesr J Ongercteuning
) Deactiveren
o )
Als je de SalesPoint app nog Klik op Transacties.
niet geopend hebt, open je
deze.

Klik linksboven op—.

¥ 100% 0 0s:00

| =] BETAALD €001

Orrschriving

cemg] B e rradT 200

-

4 z xcvbnma@

nza , @ [ Nedatands . e

Vul je omschrijving in die je In dit voorbeeld zijn er 2
aan de transactie hebt transacties gevonden.
gegeven. Klik op Transactie

zoeken.

% 100% & 0800

W 100% B 0200

iltater

den x
et
B en BETAALE €500 U <unt de transactie cp:
van de iransact|
B en BETAAL €500 Daturm

In dit voorbeeld zijn er 2 Via datum zoek je op de

transacties gevonden. transactiedatum. Klik op het
icoontje van de kalender om
de transactiedatum te
vinden.

¥ 100% @ 08:00

MR TS
@ 1412
=80 SETAALD  €10,00
B =n BETAMD €500
B e BETAMD  €1,95
B e BSTAAD €495
B e BETAMD €500
@ 1470 GERESERVEERD €001
) 1407 TERUGBETAALD  €0,01
o ) J

Klik rechtsboven op het
vergrootglas om je transactie
te zoeken.

< | ransactie zoek

U «unt de transactie opzoeken op basis
van hel Lransacliebedrag

Becrag

asdf g h j k|

4 z x cvbnm@

na , @ | Nedatends . e

Via bedrag zoek je naar het
transactiebedrag.

U <wnt de transactie o
war de iransactied:

en op basis
ZLum,

Datum

0841772020

Transactie zoeken

Vul de datum in waar je naar
wil zoeken. Klik op Transactie
zoeken.

®

( Via beschrijving )

( Via bedrag )
Via datum

\ Zaek op reservering )

Er zijn vier mogelijkheden om

een transactie te zoeken.
Klik op Via beschrijving.

U <unt de transactie opzoeken op basis
van bel Lransacliebedrzg

Becrag

1 2 3 -
4 6

B
7 8 9 a
0 Hedertands e

Vul het bedrag in waar je
naar wil zoeken. Klik op
Transactie zoeken.

49 100% i 08:00

Q
ot aiad
@ 12 GERESERVEERD  £15.00
B en ETRALD £10.00
B en BETAALD €500
B en BETAALD  €1.88
|==REail €455
B BETAALD €500
[ORERH] GERESERVEERD €001
) 1407 TERUGBETAALS  €0,01

Er zijn 9 transacties
gevonden.
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+9 100% & 08:00

Bij Zoek reservering krijg je
bovenstaand scherm. Klik
één van beide keuzes aan.

Q@ 1412 BERESERVEERD  £15,00
[ORERDY GERESERVEERD  £0.01
el 20

10:46 €100
®©

@ 1052 SEESERERRD €050

In dit voorbeeld zijn er vier
resultaten.

Kapie Kearthoude

PAS DP: TEST SYSTEEM sesssessa

Demo

Exp.Daturn: 31

BETALING
28/10/2020 1139 Auth.code: 123456

otaal: 0,01 FUR

AKKOORD

Op het Klanten ticket vind je
alle bon- en kaartgegevens
van de klant.

W 100% @ 08:00

< I ransactie zoeken

Scan de QR-code op de bon
van de klant.

¥ 100% i 03:00

tie zosken Q

Terug naar transactieoverzicht

Wanneer een zoekopdracht
geen resultaten oplevert, dan
krijg je bovenstaand scherm.
Klik op Opnieuw proberen als
je een nieuwe zoekactie wil
starten.

W 100% L 03:00

tie zoeken

ein dieucpde
servatie kan

Voer de au
geprinte

E:
wincen.

Authorisatie Cace

Vul de reserveringscode in.

B 11:35am E €00

Wil je de transactiedetails
bekijken, in dit voorbeeld van
een betaling? Klik dan op de
transactie.

D

Vaer de autor
geprinte bo

ein dieucpde
eservatielcan

vincen.

Authorisatie Coce

1 2 3 =
4 5 s
7 8 9 a

0 Q

Klik op Transactie zoeken.

W 100% 0 800

< Transactiedetail

@ Betalingsinformal ~

Datum

Locatie

Toestel

Status

Ellanzent v

Lo o]

Bij de Betalingsinformatie
vind je alle details over de
transactie. Klik op Klanten
ticket als je bon van de

Kaarthouder wil bekijken.
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6.4. Betaling
Je voert een betaling als volgt uit:

190 . 100% 01505

Als je de SalesPoint app nog
niet geopend hebt, open je
deze. Klik linksboven op — .

WELKOM
UW KAART AUB

Wanneer de betaling bij een
CCV Compact is verstuurd,
verandert het display. Zo kun
je zien bij welke betaalstap
de klant zich bevindt.

¥ 100% l 80051

Transactes

Kies Start Transactie.

TOT 1,00 EUR
UW KAART AUB

De klant betaalt contactloos

(aan bovenzijde of
onderkant), met chip of via
de magneetkaartlezer.

Stat transactie

1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0 DEL

Toets het totaalbedrag van
de transactie in.

BETALING

TOT 1,00 EUR
PIN +0K

-
3
6
9
#
\4

4

De klant voert, wanneer daar

om gevraagd wordt een
pincode in.

1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0 DEL

In dit voorbeeld is het
totaalbedrag van de
transactie € 1,00.

Klik op de knop Afrekenen.

BETALING
TOT 1,00 EUR
AKKOORD
KAART TERUGNEMEN

Klant verwijdert de pinpas.
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AKKOORD
KAART TERUGNEMEN

De betaling is akkoord.

Delen met

% 8

Aniro Bean Buetcath

Heb je gekozen voor Klant
ticket delen? Kies dan de
gewenste methode. Er wordt
een nieuwe applicatie
geopend. Klik daarna op
Start nieuwe verkoop.

¥ 100% 0 08:00

Succesvolle verkoop

Je keert terug naar het
medewerkersscherm. Je ziet
of de betaling geslaagd is.
Klik op Klantbon mailen als je
de bon naar je klant wil
sturen of kies Nieuwe
transactie starten.

Mislukt

PT THOUDER

Is de transactie niet gelukt,
dan krijg je bovenstaande
melding te zien. In dit
voorbeeld is de transactie
gestopt door de klant. Klik op
Opnieuw proberen of Klaar.

bon mailen

voer ket & ma ades van de ontznger in

john.dosDgmailcam

Annulecen

Heb je gekozen voor
Klantbon mailen, voer het e-
mailadres van de klant in om
de bon te versturen. Klik op
Verzend mail. Klik daarna op
Start nieuwe verkoop.

¥ 100% A 08:00

Succesvolle verkoop

Bonis gemaiid naar john doe@gmail com

a o <

Je krijgt de melding dat de
bon is gemaild naar de klant
enkele seconden in beeld.
Klik daarna op Start nieuwe
verkoop.
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6.5. Retourpinnen (Terugbetaling)
Afhankelijk van het transactieverwerkingscontract die je bij CCV hebt afgesloten, kan je in de SalesPoint app, als dat nodig is,
een terugbetaling doen aan je klant.

Voor een terugbetaling is het niet nodig dat je de pas van de originele betaling gebruikt. Het bedrag wordt na een
terugbetaling gestort op de rekening van de pas waarmee de terugbetaling wordt uitgevoerd.

- 1We . 100% W 1505 e W 100% N 8:00m e +9 100% W 08:00 o +W 100% 0 08:00
. Star e = Stattransactie = Stattra e
my e
et Golr) N Transacties
e
& s 1 2 3 1 2 3
oF onzesteunig
&) Zeactiveren 4 5 . 4 5 6
7 8 9 7 8 9
00 0 DEL 00 0 DEL
S IR
Als je de SalesPoint app nog Kies Start Transactie. Toets het totaalbedrag van In dit voorbeeld is het
niet geopend hebt, open je de transactie in. totaalbedrag van de
deze. Klik daarna linksboven transactie € 500,00. Klik op
op—. de ... linksonder voor meer
transactiesoorten.
e +9 100% 4 08:00 G ¥ 100% W 03:00 o W 100% B 08:00
< FIN < FIN
- WELKOM
i UW KAART AUB
© 000 L el
1 2 3 1 2 3
9 Terugbetalen 4 5 6 4 5 6
teseeres g g g g g g
& Avekenen x 0 @ x 0 @
Klik op Terugbetalen. Voer de pincode in. Deze pincode genereer je via Wanneer de betaling bij een
MyCCV. CCV Compact is verstuurd,

verandert het display. Zo kun
je zien bij welke betaalstap
de klant zich bevindt.

pincode
Deze pincode is verplicht en via MyCCV te
generen. Zie paragraaf 11.5.8.
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TERUGBETALING

TOT 500,00 EUR
OK?

De kaarthouder volgt de
instructies op het scherm en
biedt de kaart aan.

Bij een terugbetaling waarbij
de kaarthouder de pas
invoert, geeft de kaarthouder
eerst akkoord op het bedrag.
Invoer van een pincode is
niet nodig.

Bij een contactloze
terugbetaling is zowel het
goedkeuren van het bedrag
als het invoeren van de
pincode niet nodig.

De klant klikt bij akkoord op
deV.

futn. coce: 123456

I handtckznig

g

Laat de klant de bon
ondertekenen. Dit kan door
met je vinger een
handtekening te zetten op
het beeldscherm.

TERUGBETALING
TOT 500,00 EUR

TERUGBETALING
TOT 500,00 EUR

EVEN GEDULD AUB AKKOORD

De klant krijgt geld terug
door contactloos (aan
bovenzijde of onderkant),
met chip of via de
magneetkaartlezer de
terugbetaling te voltooien.

Klant verwijdert de pinpas.

¥ 100% 8 0800

Kopie Mercarl

av00ement PAS ()% TEG™ GVET ZEM 900000

Succesvalle terugbetaling
< dlartb

&8 Clart ticke: deler.

e handtckznig

Bevestigen

o ol <

Klik op Bevestigen. Je keert terug naar het
medewerkersscherm. Je ziet
of de terugbetaling geslaagd
is. Klik op Ticket e-mailen als
je de bon naar je klant wil
sturen of kies Start nieuwe
verkoop.

AKKOORD
KAART TERUGNEMEN

Terugbetaling is akkoord.

bon mailen

Woer ket e ma’ades van de anbuanger in

Annulemen

g h

vbnma

@ @ HNederlands . e

Heb je gekozen voor Ticket e-
mailen, voer het e-mailadres
van de klant in om de bon te
versturen.
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w 100% B 03:00

bon mailen

Voar het ¢ ma’ad es van de orbuangar in

Jehn doe@gma cam

Annuleen

TP errre e
asdf gh j kI
4 zxcvbnoma@

na @ @ Nederiands

Klik op Verzend mail. Klik
daarna op Start nieuwe
verkoop.

w 100% W 08:00

Succesvolle terugbetaling

Bun is gemsild nesr john. dos@gmail.com

o o <

Je krijgt de melding dat de
bon is gemaild naar de klant
enkele seconden in beeld.
Klik daarna op Start nieuwe
verkoop.

w 100% N 0800

Delen met

B

Anlrd By Bl

Heb je gekozen voor Ticket
delen? Kies dan de gewenste
methode. Er wordt een
nieuwe applicatie geopend.
Klik daarna op Start nieuwe
verkoop.

6.6. QR-betaling via mobiel

Bij een QR-betaling zijn de stappen die je uitvoert precies hetzelfde als bij een gewone betaling. Het enige verschil vindt
plaats aan de klantkant. Op het moment dat wordt gevraagd om de kaart van de klant, scant de klant de QR-code in het
scherm. Zie paragraaf 6.4.
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6.7. Reservering

Je voert een reservering uit om een bedrag voor een bepaalde periode te reserveren. Denk hierbij aan borg vooraf reserveren
bij verhuur van een artikel. Na afloop wordt de borg van de verhuurkosten afgehaald en wordt de transactie omgezet in een

definitieve betaling.

o n 190 . 100% B 1505

Als je de SalesPoint app nog
niet geopend hebt, open je
deze. Klik linksboven op —.

Klik op Reserveren.

e

¥ 100% M 8:00 4

Start g ¢

T Transacties
Jmgaflui g
Fro QR
oF orestauning
Q eactieren

+% 100% N 0800

= StatTrransactle

1 i 3

4 5 6

7 8 9
00 0 DEL

Voer het bedrag in dat je wil

reserveren voor de klant.

Kopie Merchant
25 PAS O: TEST SYSTEEM *==se=2

PayGear Demo

Terminal: 20000002 Merchant: 1234

Periode: 0293 _ Transactie: 60001021

Token: 1009010206443485315

Maestro

Kaart: 6800009998981234563 - (M)

Exp. Daturm: 03/22

RESERVERING
19/10/202011:15  Auth. code: 123456

Tetaal 0,01EUR

Handtekening:

Laat de klant de
reserveringsbon
ondertekenen. Dit kan door
met je vinger een
handtekening te zetten op
het beeldscherm.

Kapie Merchant.

55 PAS OP: TEST SYSTEEM #7990
PayGear Dema

Terminal: 20000002 Merchant. 1234
Perioge: 0253 Transactie: 00001021
Token: 1000010206443485315
Maestro

Keart; 680000999858 1234563 - (M)
Exp. Datum: 03/22

RESERVERING
19/10/202011:15 Auth. code; 123436

Totaal: 0,01 EUR

Handrekening

59/

Bevestigen

Klik op Bevestigen.

o

¥ 100% B 0800

1 2 3

4 5 6

7 8 9
00 0 DEL

o] <

Klik op de ... linksonder voor
meer transactiesoorten.

W 0 100% M 935

Succesvolle reservering

 to

Bij een geslaagde betaling is
het resultaat te zien. Klik op
Ticket e-mailen als je de bon
naar je klant wil sturen.

Kies Start nieuwe verkoop
om een volgende transactie
te starten.

Let op: Door nieuwe Europese wet- en regelgeving kan het voorkomen dat reserveringen met een creditcard

zonder authenticatie (pincode) van de kaarthouder per 1 januari 2021 niet meer geaccepteerd worden door de bank

van de kaarthouder. Neem contact op met je creditcardverwerker voor meer informatie.
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6.7.1. Reservering opzoeken

Heb je aan een reservering een beschrijving of een naam toegevoegd? Dan kan je die makkelijk terugvinden in het

transactieoverzicht. Zie hiervoor paragraaf 6.2 en 6.3.

tW0 . 100% W 1505 e W 100% B B00am

PR —
© sscienen

Als je de SalesPoint app nog Klik op Transacties.
niet geopend hebt, open je

deze.

Klik linksboven op—.

W 100% & 0800 «® 100% 2 08:00

< I ransactie zoeken

Bij Zoek reservering krijg je
bovenstaand scherm. Klik
één van beide keuzes aan.

van de klant.

W 100% & 0800

[CRERH GERESERVEERD  £15,00
[CRERE] GERESTRWEERD €001
1o 202
@ 104n BIRFSTAMTTRE €100
e
@® 105 GERESERMEERD €060

In dit voorbeeld zijn er 4
transacties gevonden.

Scan de QR-code op de bon

o W 100% i 08:00

Q
MM TOZEEL
b

@ 1412 GERESERVEERD 500
Ben ETARL 000
Bin TAALL 500
BHen BETAMD €199
BHoen BSTAAD €495
BHoen BETAALD  €5.00
[ORERK 001
9 14:07 TERUGBETAALE €001

o o q

Klik rechtsboven op het
vergrootglas om je transactie
te zoeken.

Voer de auts
goprinte bon

Authorisatie Coce

Voer de autorisatiecode in. Je
kan de code vinden op de
reserveringsbon.

o vimann

<  Transactie zoeken

Via beschrijving

Via bedrag

Via datum

Zoek op reservering

Er zijn vier mogelijkheden om
een transactie te zoeken.
Klik op Zoek op reservering.

W 100% i 0800

Voer de aul
geprinte bor

Authorisatie Coce

123456

Klik op Transactie zoeken.
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6.8. Betaling toevoegen bij reservering

Als je de SalesPoint app nog

niet geopend hebt, open je

deze. Klik linksboven op =—.

2 100% M 9:36m

1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0 DEL

Betaling toevoegen

Voer het bedrag in dat je wil
toevoegen aan de
reservering.

Klik op Betaling toevoegen.

W 100% B 8:00m

w0 100% N 9:36m

[ swrtwenacee
N ToZ8

——

@ 5354M GERESERVEERD €001
Ok 19,300

X 18 AM MISLUKT €001
[oRREY GLATITRVTIRT €001
(=R BTAMT £001
@ 1sam GrATITRUTIRT €001
s am BETAMD €055
s MELUT €358

Klik op de reservering waar je
een betaling aan toe wil
voegen.

Kies voor Transacties.

£ o 100% B 9:36m

Succesvolle verkoop

Bij een geslaagde
toegevoegde betaling is het
resultaat te zien. Klik op
Ticket e-mailen als je de bon
naar je klant wil sturen.

Kies Nieuwe transactie
starten om een volgende
transactie te starten. Je bent
weer terug in het
Betalingsmenu.

6.8.1. Betaling bij reservering opzoeken

® Eetalingsirformatie ~
Datur October 70,2070
Bedrzg oo

fing

Tranactie:spe fees

Beaalmethode Eleklansche betaling

123458

Locaze ]

Teestel
Slaluz

Eliclanten tic cet v

+ Fura reseruatie toevoegen

€Betaling oevosgen

I, ®Annuleer Liznsaclic )

Klik op € Betaling toevoegen

Heb je aan een reservering een beschrijving of een naam toegevoegd? Dan kan je die makkelijk terugvinden in het
transactieoverzicht. Zie hiervoor paragraaf 6.2 en 6.3.
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6.9. Extra reservering
Het is mogelijk om aan een reservering een extra reservering toe te voegen.

1o 4 100% W 1505

Als je de SalesPoint app nog
niet geopend hebt, open je
deze. Klik linksboven op —.

¥ 100% il 0300

W Tansncses

of orseseunce
) Deactiveren

Kies voor Transacties.

# 1005 0300

MijN TOEETY

rher
@ 1412 GERESERVEERD  €15,00
[==RES)! ETAALD  £10,00
[==RES}! BETMALD  €5,00
[==RES}! BETHALD €195
B = BEmalD €495
[=RES}! BETMALD  €5,00
[ORERD] GERESERVEERD €001
€ Ja07 TERUGEETSAD €01

Klik op de reservering waar je
een extra transactie aan toe
wil voegen. Heb je een

# 100 0800

© Betalingsirformatie ~

Datur 5 november 7070
Bedreg 1500
Transactiesype Feservering
seelir etrode Clektansche betaling
Beschriving
Reference 123456
Locasia Fotal Califarva
Toestel aTT
Slalus gesaegd
Elclanten tic et v

I, x Annuleer Lansaclic )i
Klik op + Extra reservatie
toevoegen.

beschrijving of naam
toegevoegd aan een
reservering? Klik dan op het
vergrootglas om de
reservering te zoeken.

w 100% B 03:00 ¥ 100% B 03:00

% @ W 100% & 800

1 2 3 1 2 3

4 5 6 4 5 6 Succesvolle reservering
7 8 9 7 8 9

00 0 DEL 00 0 DEL

Extra reservatie toevoegen

Klik op Extra reservatie
toevoegen.

Vul het bedrag in dat je wil
toevoegen.

Bij een geslaagde reservering
is het resultaat te zien. Klik

op Ticket e-mailen als je de
bon naar je klant wil sturen.

Kies Start nieuwe verkoop
om een volgende transactie
te starten.

Klik linksboven op — .

Let op: Door nieuwe Europese wet- en regelgeving kan het voorkomen dat reserveringen met een creditcard
zonder authenticatie (pincode) van de kaarthouder per 1 januari 2021 niet meer geaccepteerd worden door de bank
van de kaarthouder. Neem contact op met je creditcardverwerker voor meer informatie.

130



6.10. Handmatige creditcardtransactie
Deze transactie gaat hetzelfde als een ‘normale’ betaling, zie paragraaf 6.4.

Let op: Door nieuwe Europese wet- en regelgeving kan het voorkomen dat reserveringen met een creditcard
zonder authenticatie (pincode) van de kaarthouder per 1 januari 2021 niet meer geaccepteerd worden door de bank
van de kaarthouder. Neem contact op met je creditcardverwerker voor meer informatie.

6.11. Transactie annuleren

Deze optie wordt nog geoptimaliseerd en is op dit moment in ontwikkeling voor een optimale weergave in je MyCCV

omgeving. In de volgende versie van deze handleiding vind je de verdere beschrijving terug en zal je deze ook kunnen
gebruiken!
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7. Veelvoorkomende handelingen

Optimaliseer je betaalautomaat met de handelingen in dit hoofdstuk.

7.1. Contact TMS uitvoeren
Met een Contact TMS synchroniseer je de automaatgegevens. Voer met onderstaande stappen een Contact TMS uit:

190 . 10048 1505 © M © M O N
START H HOOFD MENU i BEVEILIGD ITEM

MAMAGER WACHTWOORD:

TERMINAL

DISPLAY INFO

a
a

MENU

POS TEST MANAGER MENU

REPRINT TICKET

Open de Service app. Selecteer MENU. Selecteer MANAGER MENU. Voer het manager
wachtwoord in (standaard
ingesteld op 99999) en klik

op OK.
MANAGER MENU i FUNCTIES i TERMINAL i T™MS
SI-CONFIG

DEACTIVEER TERMINAL

DAGAFSLUITING

TERMINAL

CONTACT TMS
C-TAP

CONT. TMS VANNACHT

MOBIEL BETALEMN

VERSTUUR LOGGING

OPNIEUW STARTEN

Selecteer FUNCTIES. Selecteer TERMINAL. Selecteer CONTACT TMS. De TMS communicatie wordt
uitgevoerd. Er komt SI-
CONFIG in beeld te staan.
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[
CONFIGURATIE H

VOLTOOID

Wacht tot de communicatie
voltooid is. Er komt VOLTQOID
in beeld te staan. Je gaat door
naar het rapport.

CONFIGURATIE :

#% CONFIGURATIE
++ GLSLAAGD *++

1.12.2020 12:58:41

THS TERM-ID: WHEOOS
TERMTNAL SOFTWARE VERSTE 14.0.08.8637
TERMINAL TAAL nL
CONFIGURATIE NAAM; PAYGEAR
COMFIGURATIE VERSTE 14.6.68.01
M- 1D BEIDO060002
TMS CONFIG DATUM: 11/12/2820
THS CONFIG TIID 02:24:22
TMS CONFIG [NTFRVAL 1
HELPDESK TEL NR: (131) B8 2289819

EINDE RAPPORT

Klik op OK.

Als je dit scherm wil afsluiten,
kies je voor O in de
navigatiebalk.

START i

TERMINAL

MENU

POS TEST

REPRINT TICKET

Je bent terug in het
hoofdmenu van de Service
app.
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7.2. Acquirer parametersessie uitvoeren
Als je automaat problemen ondervindt bij het lezen van pinpassen, dan voer je een acquirer parametersessie uit om opnieuw
de parameters op te halen. Zo worden de instellingen opnieuw gesynchroniseerd, wat problemen kan verhelpen.

9o . 100% 0 1505

© N © N
START : HOOFD MENU

O N
BEVEILIGD ITEM

MANAGER WACHTWQORD:

B eV E

sler|  Bestanden  Instell

B O =

———
1 X g
D
REPRINT TICKET
G @ €
- @

Open de Service app. Selecteer MENU. Selecteer MANAGER MENU. Voer het manager
wachtwoord in (standaard
ingesteld op 99999) en klik op
OK.

MANAGER MENU € FUNCTIES 4 C-TAP € SELECTEER ACQUIRER

TERMINAL

C-TAP

INITIALISATIE

CCVPAY CTAP

CONTACT ACQUIRER

MOBIEL BETALEN

Selecteer FUNCTIES.

Selecteer CONTACT ACQUIRER. Selecteer de acquirer
waarvoor je een sessie wil
starten, in dit voorbeeld is dat

CCVPAY CTAP.

Selecteer C-TAP.

e |
CCVPay CTAP

OPHALEN PARAMETERS
EVEN GEDULD AUB
ONTVANGEN

O M
SELECTEER ACQUIRER

Tijdens de sessie zie je op je
apparaat de voortgang. Na
de sessie ga je automatisch
terug naar het scherm met
alle acquirers.

Als je dit scherm wil afsluiten,
kies je voor O in de
navigatiebalk.



7.3. Transactiesoorten/C-TAP parameters opvragen
Welke typen transacties je kan uitvoeren is afhankelijk van de acquirer en de betaalkaart van de klant. Om te controleren
welke transacties een acquirer toestaat voor een betaalkaart kan je een acquirer parameter rapport opvragen. In deze
paragraaf lees je hoe je transactiesoorten en C-TAP parameters kan opvragen. C-TAP staat voor Common Terminal Acquirer

Protocol, een

VIR

B . ¥y E

» . Boashe 1nd e

& O

Open de Service app.

e = e Wl 91% B 1521

RAPPORTEN

ILIMINAL

MORIF. 3FTALEN

Selecteer C-TAP.

O FXEEECYETTTT
SELECTEER ACQUIRER

cov

4 C TAP ACQUIRLR **
PARAMETER RAPPORT

** COVPay CTAP

THS TERM-ID: WHEGES
DATUN; 18/11/2020 15:22:18
ACQUIRER TERM-ID: CT307498
ACQUIRER 1D 52600002
ACQUIRER PARAM ID: 52800002
ALLOWED TCRH. MODC: TULL OHLINE
C-TAP IP ADRES 193.173.53.100
C-TAF TCP PODRT; 10002
VFRETHDTHGSTTMEOUT 45 SFC

ACQULRER SHOP LNFORHATLE

KAARTHARN : ISk
KAART PARAM ID 00000007
PCIKAART i

o
o e

Je krijgt het C-TAP parameter
rapport te zien. Beweeg met
je vinger, van boven naar
beneden om de
transactiesoorten te
bekijken.

g
HOOFD MENU

DISFLAY NFC

MAMAGER MENL

/0= MENU

Selecteer MENU.
Selecteer daarna MANAGER
MENU.

C-TAP

FINANC EEL

Selecteer PARAMETERS.

SELECTEER ACQUIRER
KAMRTHARN : Vish
KAART PARAN 1D 00000007
PCT KAART:

SRED:
MERCHANT 112 4556006068714
Mee: 5341
VDICL RCFCRRAL WR: 0800071205606700
TRANSACTIFRON 5 VFRFTST 1
ACQUIRER ALLOWED SERVICES: Bian
USED SERVICES:
- AMNUL ERTHE
TERUGBETALING
BETALING NA RSV
RESERVERING
BETALING

BEIALING NA REF
B ANNULEER LAATSTE
HAX % CXTRA:
MAX BEDRAG EXIRA [
D CVM REQUIRED LIMIT

ACCOUNT NUMMERS

ACCOUNT | ABEL

ACC. WR:
KAARTHAH : Macstra
KAART PARAN ID 80000005

0K

In dit voorbeeld zie je onder
het kopje Used services de
verschillende transacties die
via Visa beschikbaar zijn.
Klik op OK om terug te keren
naar het hoofdmenu.

specificatie die in de Benelux-landen gehanteerd wgdt voor betaalautomaten.

BEVEILIGD ITEM
MANAGER WACHTWOORD:

D &
- «» &

- & €

Voer het manager
wachtwoord in (standaard
ingesteld op 99999) en klik
op OK.

o
PARAMETERS

KAART RFL ATIES

Selecteer PER ACQUIRER.

o £ Poal 91%1 1521

MANAGER MENU

RAPPORTEN

FUNCTIES

CONFIGURLRLN

DIAGNDOSE

Selecteer RAPPORTEN.

0 = e WOl 01% 1522

SELECTEER ACQUIRER

Selecteer de acquirer
waarvoor je een rapport wil
starten, in dit voorbeeld is
dat CCVPAY CTAP.

Transactiesoorten aan- of
uitzetten
In paragraaf 6.1 lees je hoe je de

transactiesoorten aan- of uit kan

zetten.
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7.4. Automaatgegevens opzoeken
Als je een wijziging wil doorvoeren of contact hebt met één van onze Customer Advisors, dan is het wel zo handig als je je
automaatgegevens kan opzoeken. Volg de onderstaande stappen om je automaatgegevens op te zoeken:

i®e L 00

v &

Open de Service app.

e = 2. FW Ll 1% 0933

TERMINAL

TMSTID: 561809
CONF: PAYGEAR
CONF VERS: 14.0.09.00
SOFTWARE:14.0.09.8486
PP VERSw0016.00.03+0
25/01/2021 093318

Je ziet nu de gegevens van je

automaat.

In de meeste gevallen zal de
de Custom Advisor vragen
om het TMS TID nummer.

Als je op STOP of OK klikt, ga
je een stap terug in het menu.
Om de app af te sluiten klik je

op O onderin de
navigatiebalk.

© N
START :

TERMINAL

MENU

POS TEST

REPRINT TICKET

HOOFD MENU

DISPLAY INFO

MANAGER MENU

SERVICE MENU

Selecteer MENU.

Selecteer DISPLAY INFO.

DISPLAY INFO

CUSTOMER SERVICE

TERMINAL

ETHERNET

WIFI

OPI INSTELLINGEM

Selecteer TERMINAL.
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7.5. Synchroniseren

Soms is het handig om alle informatie van je betaalautomaat weer terug te zetten. Dit doe je door je betaalautomaat te

%nchroniseren. Hieronder staat beschreven hoe dat moet.

Als je de SalesPoint app nog
niet geopend hebt, open je

deze. Klik linkshoven op — .

W 100% N 800
Start rarsacs ©
W Transacnes
Fugafshuiz g
B nge
of onsestauneg
&) deactiveren

e +% 100% W 08:00

cov,,
e

Synchroniseren

[ 4

29%
Cphalen rallen
e kan 20 cadeljvan start gaar|

De CCV Compact gaat nu

synchroniseren.

Als je dit scherm wil

afsluiten, kies je voor O in de

navigatiebalk.

Klik op Ondersteuning.

# 1001 0300

= Ondersteuning EB‘
Cantact 1 matie

Telefoanrurimer 066 228 9849

Fmal wkagnl

Websile

Adres  Westeriontsedi ¢ 55 GE.

#aparaat infmatie

Tastel model a77
Ofve 818
Salespint vers'z 1.21.0%cemo pax
hewerkngam “urlengn ssid=
wifilPacres 1927660721
Mobie & data Geer connactie gevonden
Totaleschijfiuinte 1216 Gk
e sehifru e 1075 G
Harduzre F-5e6639" /el

Fandelzar nfarmate

Hier vind je de
contactinformatie,
Apparaatinformatie,
Handelaarinformatie,
Hardware informatie en
informatie over informatie
over de server.

¥ 100% A 0800

Locatie late! Calfornia
Locatis I 1
fez eFsinds < now 2020 - 10:45:17

Lea:stesynchronisatie £ nov. 2020+ 16:45:21

fardwarein‘emalie
Terminal azam aplnL
Ternineltype 1 termnal
Terminal stazus Success
Server informetie

Commancosinwachtrj Ocommardosstaznin
wachl e silgevoerd .

Fourieve commando’s O commandoszjn fausief
vilgevaerd

Probeer gefaalde commando's opnieuw

Synchraniseer

m] s <

Vervolg Ondersteuning,
scroll naar beneden om de
rest van de informatie te
zien.

Klik op Synchroniseren.
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8. Verschillende kaarten accepteren

Je kan op de betaalautomaat verschillende soorten kaarten (MasterCard, VISA, Maestro) van verschillende acquirers
accepteren voor het uitvoeren van transacties. Voor elke kaartsoort die je wil accepteren, moet je een contract afsluiten met
een acquirer. De acquirer is de partij die het mogelijk maakt dat je op de betaalautomaat transacties kan uitvoeren met
verschillende kaarten.

Je kan zelf kiezen met welke acquirers je een contract afsluit. Zo is het bijvoorbeeld mogelijk om over te stappen naar een
andere acquirer die lagere tarieven hanteert. Dit kan op elk gewenst moment. Hiervoor moet je een kaartsoort, bijvoorbeeld
MasterCard, koppelen aan de transactieverwerker van jouw keuze.

8.1. Instellingen voor kaartsoorten bekijken

Je kan op de CCV Compact een kaartrelatierapport bekijken. Op het kaartrelatierapport kan je zien welke kaartsoorten je op
de betaalautomaat kan accepteren en aan welke transactieverwerkers de kaarten zijn gekoppeld. Wij adviseren je om altijd
een kaartrelatierapport te controleren als je instellingen voor de kaartsoorten hebt gewijzigd.

Voer de volgende handelingen uit om een kaartrelatierapport af te bekijken:

START i MANAGER MENU i BEVEILIGD ITEM

MANAGER WACHTWOORD:

TERMINAL
RAPPQORTEN

MENU
FUNCTIES
POS TEST

COMNFIGUREREN

REPRINT TICKET

DIAGNOSE

Open de Service app. Selecteer MENU. Selecteer MANAGER MENU. Voer het manager
wachtwoord in (standaard
ingesteld op 99999) en klik
op OK.

®
o)
©

o

MANAGER MENU H RAPPORTEN i C-TAP i PARAMETERS

FINAMCIEEL
TERMINAL TERMIMAL
PARAMETERS

C-TAP PER ACQUIRER

STATUS

KAART RELATIES

MOBIEL BETALEN

Selecteer RAPPORTEN Selecteer C-TAP Selecteer PARAMETERS Selecteer KAART RELATIES
om het kaartrelatierapport te
tonen.
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g.

22
4T TAP ¢
THS TERH-1D:
DATUN

KRART RELATIE
* American Ex
ACOUIRER TERH

KnagT

Exp

KnaR!

PARAMETERS

RFIATTF RAPPORT

** EwraPaysol =%

ACQUTRER TERH-TD: 1234

Monizee

¥ .l 100% M 1255

WHEDDS
18/12/7820 12:54:58

TABEL

press ©

-ID 1234
MERCHAMT D REL

s 9530135433 NEE
FERCHANT 1D REL
12345 e

oK

o q

Het kaartrelatierapport
wordt nu getoond. Kies hier

OK.

8.2. Instellingen voor kaartsoorten wijzigen
In de onderstaande tabel staan de verschillende wijzigingen die je kan doorvoeren voor kaartsoorten en de gegevens die je
daarvoor nodig hebt. Ook is de subparagraaf vermeld waarin je een uitgebreide instructie vindt voor het doorvoeren van de

wijziging.

Wijziging

Een kaartsoort toevoegen

Benodigde gegevens

e  Hetaansluithummer van de acquirer
e De transactieverwerker

(CCV, Equens, EMS of Atos Worldline)

Subparagraaf

8.2.1

Een kaartsoort verwijderen

Voor het doorvoeren van deze wijziging heb je

geen gegevens nodig.

8.2.2

Een kaartsoort accepteren via
een andere acquirer en de
huidige transactieverwerker

e  Hetaansluithummer van de acquirer

e Dehuidige transactieverwerker (CCV,
Equens, EMS of Atos Worldline)

8.2.3

Een kaartsoort accepteren via
een andere acquirer en
transactieverwerker

e  Hetaansluithummer van de acquirer

e  De nieuwe transactieverwerker (CCV,
Equens, EMS of Atos Worldline)

8.2.1
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8.2.1. Een kaart toevoegen

Open de Service app.

MANAGER MENU

RAPPORTEN

FUNCTIES

COMNFIGUREREN

DIAGNOSE

Selecteer CONFIGUREREN

©
AANPASSEN RELATIES

KAART TOEVOEGEN

KAART VERWI|DEREN

WIJZIG MERCHANT ID

Selecteer KAART
TOEVOEGEN

START

TERMINAL

MENU

POS TEST

REPRINT TICKET

Selecteer MENU.

CONFIGUREREN

TERMIMAL

Selecteer C-TAP

KAART TOEVOEGEN

UNIONPAY

CARTESBAMNCAIRES

MONIZZE

GOODPAY

GIFTCARD

PAYCONIQ

Selecteer een kaart die je toe
wil voegen.

HOOFD MENU

DISPLAY INFO

MANAGER MENU

SERVICE MENU

Selecteer MANAGER MENU.

© N
CONFIGURATIE

AANPASSEN RELATIES

Selecteer AANPASSEN
RELATIES

@ M
KAART TOEVOEGEN

MERCHANT ID:
(1234)

Voer het MERCANT ID
nummer in.

O N—
BEVEILIGD ITEM

MANAGER WACHTWOORD:

Voer het manager
wachtwoord in (standaard
ingesteld op 99999) en klik
op OK.

© N
AANPASSEN RELATIES

KAART TOEVOEGEN

KAART VERWI|/DEREN

WIJZIG MERCHANT ID

Selecteer een acquirer.

O
KAART TOEVOEGEN

MERCHANT ID:
(4556301511)

< (@] (m]

Klik op OK.
Wacht tot het scherm terug

gaat naar KAART
TOEVOEGEN
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KAART TOEVOEGEN

UNIONPAY

CARTESBAMCAIRES

MONIZZE

GOODPAY

GIFTCARD

PAYCONIQ

Als je dit scherm wil
afsluiten, kies je voor O in de
navigatiebalk.

8.2.2. Een kaart verwijderen

® R OF IR

Open de Service app.

MANAGER MENU

RAPPORTEN

FUMCTIES

CONFIGUREREN

DIAGNOSE

Selecteer CONFIGUREREN

START

TERMINAL

MENU

POS TEST

REPRINT TICKET

Selecteer MENU.

CONFIGUREREN

TERMIMA

C-TAP

|I

Selecteer C-TAP

HOOFD MENU

ISPLAY INFO

MANAGER MENU

SERVICE MEN

o
=

Selecteer MANAGER MENU.

CONFIGURATIE

AAMPASSEN RELATIES

Selecteer AANPASSEN
RELATIES

BEVEILIGD ITEM

MANAGER WACHTWOQORD:

Voer het manager
wachtwoord in (standaard
ingesteld op 99999) en klik
op OK.

SELECTEER ACQUIRER

AMERICAN EXPRESS

EUROPAYSOL

SODEXOQ

EDENRED

BUY WAY

CCVPAY CTAP

O

Selecteer een acquirer.



©

AANPASSEN RELATIES

KAART TOEVOEGEN

KAART VERWI|DEREN

WIJZIG MERCHANT ID

q O O

Selecteer KAART
VERWIJDEREN.

Open de Service app.

MANAGER MENU

Selecteer CONFIGUREREN

KAART VERWI|DEREN

VISA ELECTRON

MAESTRO

v PAY

MASTERCARD

<
@
>

m

v

]

CCVCARD

Selecteer een kaart die je wil
verwijderen. In dit voorbeeld
wordt CCVCARD verwijderd.

Wacht tot het scherm terug
gaat naar KAART
VERWIJDEREN.

START

TERMINAL

MENU

POS TEST

REPRINT TICKET

Selecteer MENU.

CONFIGURATIE

FUNCTIES

TERMINAL

C-TAP

MOBIEL BETALEN

Selecteer C-TAP

KAART VERWI)DEREN

VISA ELECTRON

MAESTRO

v PAY

MASTERCARD

AMERICANEXPR

Als je dit scherm wil
afsluiten, kies je voor O in de
navigatiebalk.

HOOFD MENU

DISPLAY INFO

MANAGER MENU

SERVICE MENU

Selecteer MANAGER MENU.

AANPASSEN RELATIES

Selecteer AANPASSEN
RELATIES

BEVEILIGD ITEM

MANAGER WACHTWOORD:

Voer het manager
wachtwoord in (standaard
ingesteld op 99999) en klik
op OK.

SELECTEER ACQUIRER

AMERICAN EXPRESS

EUROPAYSOL

SODEX

EDENRED

BUY WA’

VPAY CTAP

Selecteer een acquirer.
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©

AANPASSEN RELATIES

KAART TOEVOEGEN

KAART VERWI|DEREN

WIJZIG MERCHANT ID

Selecteer WIJZIG MERCHANT
ID

WIJZIG MERCHANT ID

VISA ELECTRON

v
>

MAESTRO

v PAY

MASTERCARD

CCVCARD

Selecteer de kaart die je wil
wijzigenen.

@

WIJZIG MERCHANT ID

MERCHANT ID:
(123456789)

8765432

4
123 456738290

@# €% & - + ()

I Y -

ABC ,f_°

Voer de nieuwe Merchant ID
in.

Klik op OK.
Wacht tot het scherm terug

gaat naar WI)ZIG MERCHANT
ID.

WIJZIG MERCHANT ID

VISA ELECTRON

@
>

MAESTRO

V PAY

MASTERCARD

CCVCARD

Als je dit scherm wil
afsluiten, kies je voor O in de
navigatiebalk.
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9. Overige instellingen

Het is mogelijk om je betaalautomaat te voorzien van verdere voorkeursinstellingen. In dit hoofdstuk wordt dit toegelicht en
uitgelegd.

9.1. Kassa integratie

Het is mogelijk om de CCV Compact te integreren met je kassa. Als je hiervoor kiest worden de transacties vanuit de kassa
naar de betaalautomaat gestuurd. De CCV Compact betaalautomaat wordt gekoppeld aan je kassa door middel van het OPI
protocol via wifi. Wil je weten of je kassa geschikt is om te koppelen aan de CCV Compact? Neem dan contact op met je
kassaleverancier.
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10. Onderhoud

We raden aan om je CCV Compact regelmatig te reinigen. Hoe vaak de betaalautomaat gereinigd moet worden is afhankelijk
van de hoeveelheid transacties die je uitvoert en de omgeving waarin je de betaalautomaat gebruikt.

Gebruik de speciale reinigingskaarten om de kaartlezers te reinigen als je merkt dat de kaartlezers de pinpassen minder goed
lezen.

Voor het reinigen van de betaalautomaat is een speciale reinigingsset
beschikbaar. Deze set bevat:

*  antistatische en antibacteriéle reinigingspads

* eenreinigingskaart voor de chipkaartlezer

* eenreinigingskaart voor de magneetkaartlezer

Op onze website vind je meer informatie over deze reinigingsset,
schoonmaaktips en kan je deze accessoires ook bestellen.
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11. MyCCV

De Android betaalautomaten van CCV zijn gekoppeld aan de MyCCV omgeving van CCV. In deze omgeving kan je transacties
inzien maar ook je betaalautomatenbeheer regelen

Met een druk op de knop alle informatie over iedere locatie en over elke transactie, in MyCCV kan dat! Wanneer je voor het
eerst gaat werken met MyCCV kan je alle contactgegevens en bedrijfslocaties wijzigen. Daarna worden deze gegevens
gescreend door CCV. Is alle informatie goedgekeurd door CCV, dan worden eventuele gegevens die je daarna wijzigt ook
door CCV gescreend.

Waarom is screening nodig?

Je klant kennen. Dat is voor jou als ondernemer belangrijk, toch? Voor CCV is het kennen van
klanten 66k belangrijk, zodat we je zo goed mogelijk kunnen helpen met alles wat met betalen te
maken heeft. En omdat we het wettelijk verplicht zijn. Knowing your customer, of KYC, zo heet dat.

Het KYC-principe schrijft voor dat een financiéle organisatie (zoals CCV) haar klant goed moet
kennen, voordat deze als klant wordt geaccepteerd. Als iemand een bankrekening opent, een
hypotheek afsluit of, in ons geval, een betaaloplossing met transactieverwerking afneemt, moet hij
geidentificeerd en gescreend worden.
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11.1. Hoe meld ik me aan in MyCCV?

Je kan inloggen in de omgeving van MyCCV door naar de volgende urlte gaan: https://selfservice.myccv.eu/

ccv,,
-~

Aanmelden

MyCCV is de persoonlijke online omgeving voor

alle dienstverlening van CCV.

E-mailadres
‘Wachtwoord
@
Aangemeld blijven Wachtwoard vergeten?

Aanmeldscherm MyCCV

0 Aanmelden 0

MyCCY s de persoonlike anline omgeving vaor

rlaning van COV.

angemeld bilen

Vul je e-mailadres en
wachtwoord in.

Aanmelden

s ine omgeving voor

emaladresemailadras l

Klik op het oog icon, en
controleer of je het juiste
wachtwoord hebt ingevoerd.

Klik op Aanmelden.

Aanmelden

Krijg je een foutmelding? Dan
kan het zijn dat je emailadres
of wachtwoord niet correct is
ingevuld. Controleer ook of je
account al is geactiveerd.
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11.2. Wachtwoord vergeten?

Ben je het wachtwoord van MyCCV vergeten, dan kan je deze eenvoudig opnieuw instellen.

c oy,

aanmaken

E-mailadres

Wachtwoord
opnieuw instellen

Vul je e-mailadres in en dan sturen we je een link

waarmee je een nieuw wachtwoord kan

I

( Annuleren

Wachtwoord opnieuw instellen

11.2.1. Wachtwoord opnieuw instellen

O [Aanmelden

MyCEV s de persoanijke onling omgeving voor
alle dienstverlening van CCV.

E-malladres

emaikadres@emailadres of

Wachowoord

Aangemeld bijven Wachtweord vergeten?

Vul je e-mailadres in.

Klik op Wachtwoord
vergeten?

2]

Wachtwoord
opnieuw instellen

Vul j& e-maladres in en dan sturen we je een link

WaaTe & 84 nieuw wachtwoord kan

aanmaken

E-malladres

{ Annuleren )

Vul nog een keer je e-
mailadres in.

Wachtwoord
opnieuw instellen

Vul je e-mailadres in en dan sturen we je een link

wasrmes je een nieuw wachtwoord kan

‘aanmaken.

E-mailadres

: 2]
Verstuur link

Annuleren

Klik op Verstuur link.

Wachtwoord
opnieuw instellen

We hebben de instructies om je wachtwoord
opnieuw in te stellen gestuurd naar
emailadresemailadres.nl, mits dit e-mailadras

is gekoppeld aan een actief account

Je krijgt een e-mail
toegestuurd met instructies
om je wachtwoord opnieuw
in te stellen.

Klik op Doorgaan, je komt
weer terug in het login
scherm.
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11.2.2. Tweefactorauthenticatie (2FA)
Je kan hier ook je Tweefactorauthenticatie (2FA), ook wel 2-stapsverificatie genoemd, instellen. Dit is een extra beveiliging

met behulp van Google Authenticator. 2FA is gekoppeld aan je telefoon. Zodat je zeker weet dat jij alleen toegang hebt tot

MyCCV. Werken er meerdere mensen met MyCCV dan kan je er voor kiezen om deze optie niet in te stellen.

A

Tweefactorauthenticatie (2FA)

ter de beveiliging van uw accoun!

Wizard starten

Neem altijd contact op met de Service Desk als je je wachtwoord van de 2FA vergeten bent.

Let op: Stel je de 2FA in en vergeet je je wachtwoord? Dan kan je zelf niet meer een nieuw wachtwoord aanmaken.
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11.3. Dashboard
Het MyCCV Dashboard is het startpunt van jouw persoonlijke omgeving voor alle dienstverlening van CCV. Hier vind je de
meest recente facturen van CCV, meldingen over de werking van MyCCV en je nieuwste transacties. Je kan direct zien of

transacties zijn geslaagd of mislukt, in welke winkel de transacties zijn uitgevoerd en wanneer. Wil je alle transacties bekijken,

klik dan op Alles weergeven. Je komt nu in de rapportengenerator, zie paragraaf 11.4.

11.4. Rapporten
MyCCV heeft een uitgebreide rapportengenerator. Je kan een selectie maken op verschillende locaties, soorten transacties

en periodes.

11.4.1. Mijn transactieoverzicht inzien
In MyCCV kan je heel gemakkelijk alle transacties bekijken. Of het nu een betaling of een reservering is, met een paar klikken

heb je alle informatie bij elkaar.

ccv,,
.

B Dashboard
»/ Rapporten

Transacties

Mijn exports

Klik op Rapporten.

CcCyv,

4

LB

-
B3 Dashboard

| A/ Rapporter -

- Transaclies

Mijn exports

Klik op Transacties. Vink de
Locaties aan die je wil

bekijken.

11.4.2. Ik wil één locatie bekijken
Heb je meerdere winkels? Maar je wil van één specifieke locatie het transactieoverzicht inzien. Dat kan via MyCCV binnen een

paar klikken.

ccv,,
i

M
B Dashboard

~/ Rapporten

Klik op Rapporten.

cev,

-

LR

=
B3 Dashboard

| A/ Rapporter ~

- Transaclies

Mijn exports

Klik op Transacties.

0 —

Selecieer

Zandag 23 augustus 2020

141 Payment

Woensdag 19 augustus 2020

Selecteer bij Locaties, de
juiste winkel. De resultaten
worden direct getoond.
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11.4.3. Ik wil de transacties bekijken van een bepaalde datum

° v,
e

B Dashboard
»/ Rapporten ~

Transacties

Mijn exports

Klik op Rapporten.

e Transactietype

Selecteer

Payment

Payment completion

Payment (voice referral)

Cash advance

Cash advance (voice)

Je kan door een

transactietype aan te vinken

een selectie maken.

v,
e

B3 Dashboard
| ~ saporen =

=» Transacties

Mijn exports

(oD Apparaten enapps

Klik op Transacties.

Betaalmethode

Selecteer -~

Bancontact

Maestro

Mastercard

unknown

VPay

Selecteer de betaalmethode.

Transacties

september 2020 oktober 2020

Kies onder Bereik, de dag die
je wil inzien. Klik in de
kalender, met de pijltjes links
en rechtsboven kan je de
maand veranderen. De
datum van vandaag is oranje
gekleurd. Je kan ook een
selectie maken uit de
verschillende periodes.

Status

Selecteer ~

Geslaagd

Geweigerd

Mislukt (niet
geweigerd)

Mislukt

Selecteer een
transactiestatus.

Klik op de knop Exporteren
als je het overzicht wil
downloaden.

Klik op Ga naar mijn exports
om je bestanden in te zien.

Klik op het download
icoontje om je rapportage in
Excel te openen.

Alle exports die je hebt gegenereerd, vind je terug in Mijn exports, zie paragraaf 11.4.5.

seprember 2020 sktsser 2020

Selecteer een dag in het
volgende deel van de
kalender. Het tweede
datumveld wordt ook gevuld.
Het overzicht van de
transacties van de door jou
opgegeven periode
verschijnt.
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11.4.4. Ik wil de transacties bekijken in een bepaalde periode

Naast een overzicht per dag, kan je ook een overzicht maken van alle transacties in een bepaalde periode. Dit kan handig zijn

om verschillende perioden met elkaar te vergelijken.
Met MyCCV selecteer je eenvoudig iedere gewenste periode:

. Vandaag
° Gisteren
° Deze week
. Vorige week
* Deze maand
* Vorige maand
. Dit kwartaal
. Vorig kwartaal
coy,.
P
B3 Dashboard
~/ Rapporten ~

Mijn exports

Klik op Rapporten.

Transactietype

Selecteer s

Payment

Payment completion

Payment (voice referral)

Cash advance

Cash advance (voice)

Je kan door een
transactietype te selecteren
een selectie maken.
Hieronder vind je de van de
verschillende typen.

ey,
e

B3 Dashboard

[eO Apparaten enapps

Klik op Transacties.

Betaalmethode

Selecteer

Bancontact

Maestro

Mastercard

unknown

VPay

Selecteer een
betaalmethode.

september 2020 oktaber 2020

Selecteer onder Bereik, de
dag die je wil inzien. Klik in de
kalender, met de pijltjes links
en rechtsboven kan je de
maand veranderen. De
datum van vandaag is oranje
gekleurd. Je kan ook een
selectie maken uit de
verschillende periodes.

Status

Selecteer ~

Geslaagd

Geweigerd

Mislukt (niet
geweigerd)

Mislukt

Selecteer een
transactiestatus. Klik op de
knop Exporteren als je het
overzicht wil downloaden.

Klik op Ga naar mijn exports
om je bestanden in te zien.

Klik op het download
icoontje om je rapportage in
Excel te openen.

oMonerz020

Selecteer een dag in het
volgende deel van de
kalender. Het tweede
datumveld wordt ook gevuld.
Het overzicht van de
transacties van de door jou
opgegeven periode
verschijnt. In dit voorbeeld
is er gekozen voor de
periode: Vorige week.
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11.4.5. Mijn Exports
Alle rapporten vind je terug in Mijn exports.

o CC!,!- o cCcv,. 9 Mijn exports -
- e N
=8 G 55 Dashboard R
~/ Rapporten -~ | Payments &
7 Rapporten ~
Transacties
Transacties
Mijn exparts
- Mijn exports
Klik op Rapporten. Klik op Mijn exports. Klik op het download icoontje om je rapportage in Excel te openen.
Je krijgt volgend scherm
te zien. Links onderin je beeldscherm verschijnt er een pop-up met de

melding Open file.

In een nieuw scherm verschijnt het document, klik rechts op het
bestand en klik op Openen. Het bestand wordt nu geopend in Excel.

11.5. Apparaten en apps

Bovenin je scherm staan je apps van SalesPoint pay. Voor iedere CCV betaalautomaat die je gebruikt, heb je één SalesPoint
pay app tot je beschikking. Ook handig, via de SalesPoint Pay app vind je je opgeslagen dagafsluitingen en kan je de lay-out
van je bon wijzigen.

11.5.1. Toestellen
Alle automaten zowel actief als inactief geordend bjj elkaar.

status : actief @

cc‘;‘.’. SalesPoint
-

10 v | 3 toestellen gevonden

| H hboa
=m Dasfiboard [ ossteuen
A4 Rapporten v 4 Naam
salesPoint P: m DAGAFSLUITINGEN
[0 Apparaten en apps alesPoint Pay
CCV SalesPoint Pay AB0SP Pay
B3 administratie v — B sonnenLavour
( [& Apparaatbeheren ) )
‘] CCV Service Kassa | Arnhem
Klik op Apparaten en apps Klik op Apparaat beheren Klik op Toestellen. Klik op 43 dan krijg je ook de
inactieve betaalautomaten in
beeld.

Heb je veel automaten in gebruik, dan kan je met geavanceerd zoeken snel de gewenste automaat vinden. Ook een toestel
toevoegen gaat gemakkelijk. Klik daarvoor rechtsboven in beeld op ==Voeg toestel toe. Vul het toestelnaam en de locatie in

en klik op Opslaan.

11.5.2. Dagafsluitingen

Jouw opgeslagen dagafsluitingen kan je gemakkelijk terugvinden bij Apparaten en apps.

CCV|' Salespoint o Kies toestel AT7 Arnhem
L
Focken
!= Dashboard
D TOESTELLEN (alle toestellen)
A4 Rapporten v
AT77 Arnhem
(G0 Apparaten en apps SalesPoint Pay D DAGAFSLUITINGEN
CCV SalesPoint Pay
AT7 Arnhem 2
B administialie v — EY  sonnen Lavour
( & Apparaat beheren ) ATTViillem
G3 covsenvice —

Klik op Apparaten en apps Klik op Apparaat beheren Klik op Dagafsluitingen. Hier Wil je van een specifieke
vind je alle opgeslagen automaat de dagafsluiting
dagafsluitingen (pdf-files) die opzoeken. Kies dan de
die je hebt gemaakt met je gewenste automaat.
betaalautomaat.
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11.5.3. Bon lay-out wijzigen

Wil je een tekst toevoegen op de klantenbon, je retourvoorwaarden of je nieuwste aanbiedingen extra onder de aandacht
brengen?Je kan de bon voorzien van een extra koptekst, middentekst of voettekst om je bon op maat te maken. Wil je het
logo aanpassen, zie paragraaf 11.5.6.

Nadat je aanpassingen voor de bon hebt opgeslagen, zal je in de SalesPoint app de gegevens moeten synchroniseren. De
wijzigingen worden dan ook doogevoerd op de bon. Hoe je dit doet lees je in paragraaf 7.5.

L a

oy, s, i
alesPoint
-~
=
88 Dashboard
D TOESTELLEN
A Rapporten v

DAGAFSLUTTINGEN
SalesPoint Pay ﬂ Kopueion

CCV SalesPoint Pay
B3 Administratie v S B =onnenLavour

g ™,
( [ Apparaat beheren )
- _/

(oD Apparaten en apps

G CCV Service

Klik op Apparaten en apps Klik op Apparaat beheren Klik op Bonnen layout Je kan je bon op verschillende
manieren op maat maken.
Wel of geen logo of
bedrijfsnaam? Klik op de V
om dit wel of niet te tonen op
de bon.

Gebruik de tekstvakken voor
nieuwe aanbiedingen of
wens je klanten een prettige
dag toe. Alles is mogelijk!

T tez

Klik op de twee blauwe Klik op Opslaan om je
pijltjes in het midden van je wijzigingen te bewaren.
scherm om de bon te

verversen en het

eindresultaat te bekijken.

Preview bon
Op het voorbeeld dat SalesPoint laat zien
kan het zijn dat niet alle informatie

correct staat. Sommige informatie wordt
uit de locatiegegevens gehaald. Op de
klantbon wordt wel de juiste informatie
getoond.
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11.5.3.1. Adresgegevens op de bon wijzigen
De adresgegevens op de bon worden overgenomen uit de gegevens die bij CCV bekend zijn. Je kan de adresgegevens
wijzigen via het zelf regelen formulier: https://www.ccv.eu/nl/service/support/zelf-regelen/.

Als de wijzigingen zijn goedgekeurd door CCV, dan wordt dit overgenomen op de bon.

Let op: Nadat je wijzigingen zijn goedgekeurd door CCV, zal je in de SalesPoint app de gegevens moeten
synchroniseren. De wijzigingen worden dan ook doorgevoerd op de bon. Hoe je dit doet lees je in paragraaf 7.5.

11.5.4. Administratie
In het Administratie overzicht kan je de gegevens van je locaties en gebruikers wijzigen. Daarnaast vind je hier alle facturen
van CCV.

11.5.5. Welke locaties en betaalautomaten staan er in SalesPoint?
Heb je meerdere winkels of betaalautomaten? Vind ze makkelijk terug in MyCCV.

CcCv,. 38 Dashboard B85 Dashboard
-
A/ Rapporten v A/ Rapporten ~
== Dashboard GO Apparaten en apps [0 Apparaten en apps
A~ Rapporten . B Administratie B3 administratie ~
LoD Apparaten enapps Locaties - Locaties
[ administratie v Facturen Facturen
G Covsenvice Gebruikersaccounts Gebrulkersaccounts
Klik op Administratie Bij Administratie kan je Klik op Locaties. Je krijgt nu
Locaties, Facturen en alle locaties te zien waar
Gebruiksaccounts inzien SalesPoint is geinstalleerd.

|55


https://www.ccv.eu/nl/service/support/zelf-regelen/

11.5.6. Logo bon wijzigen
Heb je een ander logo dan wil je die natuurlijk aanpassen. Lees hieronder hoe dat werkt. Het nieuwe logo wordt
overgenomen op de bon als je ook logo printen op de bon aan hebt staan.

o CCv,. e B3 Dashboard e Bedrijfslogo o Bedrijfslogo
L
A/ Rapporten ~
== Dashboard G0 Apparaten en apps
A/ Rapporten ~ B3 Administratie ~
[e0 Apparaten en apps
- Locatles
B3 administratie - D e N
S (  Logotoevoegen ) [ Logobijwerken )
‘] CCV Service b ik arearen e -
Gebruikersaccounts
Klik op Administratie. Klik op Locaties. Klik op de Klik op Logo toevoegen. Staat er al een bedrijfslogo
locatie waar je het klik dan op Logo bijwerken.
bedrijfslogo van wil
aanpassen. Wil je het bedrijfslogo

verwijderen? Klik dan op
Logo bijwerken en daarna op
Huidig logo verwijderen.

Klik op Bestand kiezen, en
selecteer een afbeelding. Klik
daarna op Logo uploaden of
Nieuw logo uploaden.

11.5.7. Gebruikersaccounts
Je kan meerdere gebruikers, met ieder een eigen rol, toevoegen aan MyCCV. Vul zo compleet mogelijk alle gegevens in van
de nieuwe gebruiker.

v, e 2§ Dashboard e ¢ Nieuwe gebruiker
S
A~/ Rapporten v Primaire gegevens

B8 Dashboard LoD Apparaten enapps

A Rapporten v ‘ [ Administratie  ~ S —

[e0 Apparaten en apps Locaties

[ Administiatie ~ Facturen

o an

G CCV Service = Gebruikersaccounts v n
Klik op Administratie. Klik op Gebruikersaccounts. Vul de gegevens in van de

nieuwe gebruiker.

Klik op + als je een gebruiker .
wil toevoegen. Hebje alle gegevens
ingevuld klik dan op Opslaan.

Of kies een gebruiker waar je
de gegevens van wil wijzigen.
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11.5.8. Pincode/toegangscode
De beheerder die het MyCCV account heeft geactiveerd heeft alle rechten en bevoegdheden in de SalesPoint app.

Tijdens de activatie van het MyCCV gebruikersaccount wordt er in MyCCV een 4-cijferige toegangscode aangemaakt.

Met deze toegangscode (MyCCV) of pincode (SalesPoint app) kan de beheerder o.a. op de betaalautomaat een terugbetaling
uitvoeren of een transactie annuleren.

De pincode of toegangscode stel je in via de SalesPoint app in MyCCV. Hoe je dit doet gaat als volgt:

11.5.9. Activeren/deactiveren gebruikersaccount

-
=. Dashboard
A Rapporten v

[ol Apparaten en apps

B Administratie A

Klik op Administratie.

!: Dashboard
A/ Rapporten v
[e0 Apparaten enapps

‘ EI Administratie ~

-acturen

= Gebruikersaccounts

Klik op Gebruikersaccounts.

Kies een gebruiker waar je de
gegevens van wil inzien of

wijzigen.

©

Communicatic

Koppel een 4-cijferige
pincode aan de gebruiker.

Klik op Opslaan.

Let op: Vergeet niet de toegangscode door te geven aan de gebruiker. Als je zeven keer een verkeerd wachtwoord

invult, wordt het account geblokkeerd. Neem dan contact op met een medewerker van CCV.

Hoe herken je een actieve of niet actieve gebruiker? Een actieve gebruiker herken je aan het groene vinkje + . Een niet
actieve gebruiker herken je aan het rode slotje &) Van deze gebruiker kan je geen gegevens wijzigen.

Activeer de gebruiker en je kan weer alle gegevens aanpassen.

Wil je een niet actieve gebruikers opnieuw activeren? Klik op de gebruiker die wil heractiveren en klik onderin op de link,
naast het icoontje van de blauwe vuilnisbak W. Je krijgt nu de vraag in beeld of je de gebruiker wil heractiveren.

Een gebruiker deactiveren? Klik op de gebruiker, klik onderin op de link, naast het icoontje van de blauwe vuilnisbak [ }
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11.6. Heb je een vraag over MyCCV? Chat live met CCV!

Ben je aan het werk met MyCCV en je komt er even niet uit. Dan kan je via de live chat, jouw vraag stellen aan een support
medewerker van CCV. De chat is iedere werkdag tussen 09.00 en 17.00 uur bereikbaar.

Je kan je vraag via chat aan mij
stellen!

Klik rechtsonder in beeld op

de ‘chat met mij’ knop.

2

Stuur het transcript van deze chat
naar uw e-mail.

Vul je e-mailadres in.

Klik op Verzenden.

Welkom bij CCV Chat —_ e e Welkom bij ccv chat X
o ° Kelsey g Een van onze medewerkers komt
&= 5upport Agent spoedig bij je. Je bent nummer 1 in
de wachtrij. De wachttijd bedraagt
circa 4 minuut/minuten. Bedankt...
2 Kelsey 11:51
Je kan je vraag via chat aan mij = i
stellen! Je kan je vraag via chat aan mij
stellen!
R_Test 12-58
Afgeleverd
fchriff een bericht.. Fowered by (O LinChat
Typ je vraag. Een support medewerker van

CCV beantwoord je vraag zo
snel mogelijk.

o Welkom bij cCV Chat  — X
B stuur transcript .
= werkers kamt
nt nummer 1in
L.‘Ud beddraag‘
Een afschrift van deze chat zal e Bedankz.
worden verstuurd naar .
wanneer de - i
chat is afgelopen. Je kan je vraag via chat aan mi]
stellen!
R Ten 1258
-A.wm
&y () LiveChat
Het afschrift van de chat Wil je weten wanneer je
wordt verstuurd. antwoord krijgt van de
support medewerker? Klik op
Klik op Verberg. ... linksboven in je scherm.

Klik op Geluid aanzetten.

o Welkom bij CCV Chat  — X
[ stuur transcript
werkers komt

e LTT] welkom bij ccvchat . X

nt nummer 1 in
httijd becraagt

* Gelui n
S Geluid dermpen o bedankt.

2 Kelsey11:51
Je kan je vraag via chat aan mij
stellen!

R Test 1256

Afgeleverd

Powsrsa by CJ Lvechat

Op een later moment het
antwoord teruglezen? Klik op
de ... linksboven in je
scherm. Klik op Stuur
transcript om per mail het
antwoord naar je toe te
sturen.

B stuur transeript
awerkers komt

nt nummer 1 in
dx Geluid dempen SRS Eee
ten. Bedankt...
2 Kelsey 11:5
Je kan je vraag via chat aan mij

stellen!

R Test 1258

Afgeleverd

o by £ LveGhat

Rustig werken zonder
afgeleid te worden door het
geluid van de chat? Klik op ...
linksboven in je scherm.

Klik op Geluid dempen.
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Welkom bij ccv chat  — X

8" Kelsey W G

Support Agent

Je kan e vraag via chat aan mij
stellen!

Afgeleverd

2 Kelsey 12:05

Top!

Ben je tevreden met je

antwoord, klik op duimpje.

Welkom bij CCV Chat —

Heb je in deze chat antwoord op Je
vraag gekregen? -

Ja

Nee
Ben je tevreden over de geboden
oplossing? *

Ja

Nee
vond Je de medewerker
behulpzaam? =

Ja

Nee
Zou je COV aanbevelen bij
vrienden /kennissen/collega's? +

Ia

Nee

Hoe zou je deze chatsessie
becordelen? -

i &

Na afloop van de live chat
krijg je een aantal korte

vragen. Klik op Verzenden.

Aan de hand van jouw
antwoorden maken wij
MyCCV weer beter.

Welkom bij cCV Chat X
o " Kelsey
= support Agent
2 Kelsey 1151
Je kan je vraag via chat aan mij
stellen!
R Test 1258
Afgeleverd
2 Kelsey 1305
Top!
Schrilf een bericht 0
oweres by ) LiveChat

Klik rechtsboven in op X om

de live chat af te sluiten.

wee welkom bij ccv chat  — X
.

8~ Kelsey m

= support Agent

2 Kalsey 1:5

Je kan Je vraag via chat aan mi]
stellent

Afgeleverd

schrilf een bericht @

O wchat

Alles weergeven x

Wacht je op een antwoord
van de support medewerker,

dan kan je de chat
minimaliseren. Klik op —
rechtsboven.

Je krijgt bovenstaand
icoontje in beeld.
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12. Contactgegevens

Wanneer je een storing hebt, kan je uit je SalesPoint app al heel veel informatie halen over jouw CCV Compact. Ook het

telefoonnummer van de Customer Support kan je hier terugvinden.

1We . 100% 1505 g
o o
© e
1] (o) <
Als je de SalesPoint app nog Klik op Ondersteuning.

niet geopend hebt, open je
deze. Klik linksboven op —

* 100% B 0200

Onderstauning [

Conzact informatie

Telefoanrummar 088 228 9848

& mail irfagnl

Website

Ades  Weslervoo tsedi <55 6827 AT Arnbem
IReznerlands;

SalesPort vers e 210

Neswerknaam

WIFI P agres

Mok e data Geer conne en
Tatale schifruimte 12,16 6b
Ve sehifirunte 0.7 6L
Harduzre D £ Se8639"d67ea0b

Fandelzar nformatie

Hier vind je 0.a.
contactinformatie,
apparaatinformatie,
handelaarinformatie,
hardware informatie en

informatie over de server.

o ¥ 100% B 0800

Locatie fatel Callernia
Locatie I 1
figz efsinds ¢ 0w 2020 164517
Lea:ste synchronisatie < nov. 2020~ 10:45:21

lardware inomalie

lerminal naam QP L
Ternnaltpe Prerminal
Terminalstazus Success

rmelie

Commanco’sinwachtrj 0commardo’sstazn in
wachlj om ilgevoerd

Fousieve commando’s 0 cemmando's 7 jn Fousief
Lilgevoerd

Synchroniseer

o e] <

Vervolg Ondersteuning,
scroll naar beneden om deze
informatie te zien.
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Contact details CCV

Customer Service 088 228 9849
Sales 088 228 9870

CCV Nederland B.V.
Postbus 9226
6800 KH Arnhem

T0882289911
E info.nl®ccv.eu
| www.ccv.eu/nl/

Support: www.ccv.eu/nl/support

CID: 241 ©2021, CCV Nederland Alle rechten voorbehouden. Niets van deze uitgave mag worden verveelvoudigd,
. opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand, of openbaar worden gemaakt, in enige vorm of op
Version: 1.1 enige wijze, hetzij elektronisch, mechanisch, door fotokopieén, opnamen, of enig andere manier, zonder
WWW.CCV.eu voorafgaande schriftelijke toestemming van CCV Nederland.
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