CCV DEUTSCHLAND

Umdenken im Bezahlverhalten

Bei den Nachbarn schon fast normal, ist bargeldloses Bezahlen in Deutschland gerade erst auf dem Vormarsch.
Christine Bauer, CCO undMitglied der Geschdftsleitungvon CCV Deutschland, iiber die aktuellen Entwicklungen.

Frau Bauer, wie sehen Sie die Entwick-

lung des bargeld- bzw. kontaktlosen |

Bezahlens der vergangenen Jahre?

Im unbedienten Bereich liegen die Vorteile
des bargeldlosen Bezahlens zwar auf der
Hand, also z.B. die schnelle Verarbeitung
von Betrdgen unter 25 € Uber kontaktlose
Karten, Verminderung des
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Aufbruch- |
| Projekten wie ,TOPP*, dem Terminal ohne

KAROLINE GIOKAS

anreizes durch fehlendes Bargeld, aber hier
muss mit der Integration der Bezahltermi-

. nalsin den Automaten einiges an Aufwand

vorab geleistet werden. Diese Investition

' muss sich natiirlich auch fiir den Automa-
| tenbetreiber auszahlen. 35 Prozent Akzep-

| wie Schweden wird bereits ganz anders da-

tanzrate fur Kartenzahlung lassen Raum fiir |

Potenzial. Wir sind uns sehr sicher, dass mit

i und somit auch bargeldlosem Bezahlen am
| Automaten weiter erhdht werden kann.
{ Durch den mit Start von ,TOPP“ entfallenen

ren Contactless-only-Leser nutzen, die

leichter im Automaten verbaubar sind. Ein
weiteres, gutes Argument fir Automaten-
betreiber, sich zum bargeldlosen Bezahlen
zu bekennen.

Die Deutschen scheinen sich nach wie
vor schwerer zu tun als manche Nach-

barn. Werden bargeldlose Bezahl-
methoden jemals das Bargeld ersetzen?
JErsetzen” ist ein sehr alternativloses Wort!
Selbst wir, als absolut bargeldlos getriebe-

. nes Unternehmen, sehen nicht, dass sich
| beide Bezahlarten ausschlieen miissen.
| Vielmehr ist es wichtig, dem Verbraucher

und Bndkunden Optionen anzubieten. Toi-
letten an Rasthéfen sind ein gutes Beispiel:
Sind die 70 Cent zur Hand, ist alles gut.
Wenn aber nicht geniigend Kleingeld in

kontaktloser Zahlung ebenso Einlass ge-
wahrt wird, ist das doch hervorragend.
Bargeld ist und bleibt in Deutschland

| PIN-Pad, die Akzeptanz von kontaktlosem

mit umgegangen. Hier bewegt sich die Ge-
sellschaft tatsdchlich Richtung bargeldlos.
Dennoch, die deutsche Kurve fiir die
Héufigkeit der Kartenzahlung bewegt sich
stetig nach oben und 2019 war das erste
Jahr, in dem laut Erhebung des EHI Retail
Instituts die bargeldlos bezahlten Betrdge
die bar beglichenen im Wert tibertrafen.

Welche Rolle spielt dabei der Sicher-

i heitsaspekt? Viele sind diesbeziiglich ja

| nach wie vor skeptisch ...

Zwang, den PIN-Code einzugeben, kénnen ‘:
Automatenbetreiber die weitaus glinstige- |

Diese Skepsis ist menschlich vollkommen
nachvollziehbar, schliefdlich sind die Pro-

| zesse hinter dem Terminaldisplay nicht

durch ihre geringe GroRe auch sehr viel |

direkt nachvollziehbar. Die Vergangenheit
hat bereits gezeigt, dass bargeldloses Zah-

i len eine sehr sichere Angelegenheit ist,

- der Tasche klimpert und dem Kunden via |

sehr beliebt und wichtig und ja, in Landern |
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| von groRen Skandalen blieb die Branche

immer verschont. Aus gutem Grund, denn
in nichts wird im Bereich Payment mehr
Aufwand investiert als in die Sicherheits-
vorkehrungen. Dies geht los bei techni-
schen Spezifikationen und Zertifizierun-
gen auf Bundesebene durch die Deutsche
Kreditwirtschaft (DK), weiter iber interna-
tionale Vorgaben wie z.B. DC-POS und
mindet in unsere eigenen, hohen Stan-
dards, die wir wiederum durch zusétzliche
Zertifizierungen erlangt haben und an
Kunden weitergeben kénnen. Grof3kunden
aus dem Einzelhandel kommunizieren
dies auch teilweise aktiv auf Marketing-
seite, um zu zeigen, wie ernst das Thema
Sicherheit am Point of Sale zum Wohle der
Nutzer genommen wird.

CCV arbeitet mit Rubean und Trustonic
gerade an einer mPOS-Lésung, die das

Smartphone zum Terminal macht — wie
passt das mit der oben erwihnten
Skepsis der Kunden zusammen?
Dies ist gerade eines der spannendsten The-
men, an denen wir arbeiten, das aber in
dieser Form in Deutschland wahrscheinlich
erst in ein paar Jahren im Handel ankom-
men wird. Gemeinsam mit den erwahnten
Partnern haben wir ,PhonePOS” erschaf-
fen, eine Losung, die ein ganz normales
Smartphone in ein Bezahlterminal verwan-
delt. Das Display wird zum Kartenleser und
die Karte zum Bezahlen einfach aufgetapt.
Grundsatzlich ist das Smartphone ein
stetiger Begleiter fiir jeden von uns gewor-
den, geradezu ein verldngerter Arm,
Gedachtnisstiitze, liebstes Kommunikati-
onsmittel, Informationsquelle - einfach
nicht mehr wegzudenken aus dem Alltag.
Diese Entwicklung schreitet mit jeder neu-
en App voran und wird sich weiterhin auf
viele Lebensbereiche erstrecken, nattrlich
auch im Einkaufsalltag. Viele kleine Hand-

ler schrecken vor einem Terminal aus Kos- |
PhonePOS

tengrinden  zuriick, mit
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Christine Bauer, CCO und Mitglied der
Geschdftsleitung von CCV Deutschland.

- konnen diese Hindler auf ein bereits vor-

handenes und in der Handhabung vertrau-
tes Gerat zuriickgreifen.

Sie benotigen lediglich die PhonePOS- |

App, um Kartenzahlungen zu akzeptieren.
Auch diese Option ~ und dafiir tragen so-
wohl wir als auch unsere Partner Rubean
und Trustonic Sorge - ist absolut sicher
und mit unzdhligen Sicherheitsmechanis-
men versehen.
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Kontakt- und bargeldlos, mobile Pay-
ment - welche Methode wird Threr An-
sicht nach in zehn Jahren die Nase
vorn haben?

Kontaktlose Zahlungen sind aktuell abso-
lut ,in” und es gibt bereits Uberlegungen,
die Grenze von 25 € (ohne PIN-Eingabe) zu
erhohen, um die Bandbreite an schnellen
Zahlungen zu erweitern. Tatsdchlich gibt es
aber ein ,Leben nach der Karte”: Die mobi-
le Payment-Varianten mit ApplePay und
GooglePay, werden sich analog zur Smart-
phonenutzung immer starker durchsetzen.
Treue- und Bonusprogramme finden sich
vermehrt in den Mobile Wallets anstand
kartengebunden wieder.

Mit dem Einsatz von neuen Terminals
auf Android-Technologie basierend, wer-
den sich auch hier wieder neue Moglich-
keiten ergeben. Die Digitalisierung macht
vor dem Point of Sales nicht Halt, im Ge-
genteil, wir werden diese Chance nutzen,
um Handlern und Verbrauchern die best-
moglichen Losungen zu verschaffen. M
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INDIVIDUALITAT?

Ertauben Sie uns, lhnen die SCHAERER PREMIUM

COFFEE CORNER vorzustellen: ein vollig neu

gedachtes

Selbstbedienungs-Kaffeekonzept, das die Branche revo-

tutionieren wird! Sie ist wie ein echtes Café auf nur einem

(Quadralmeter. Bereitet Kaffeespezialitaten mit Frischmilch

und [risch gemahlenen Bohnen zu. Und sie steht fur ein

Hochstmali an Service gepaart mil intuitiver Bedienung

Ein weiteres Talent: Die Schaerer Premium Coffee Corner

wirzl alles mit einer individuelien Note!

Tel: +49 7336 9525-0
www.schaerer.com
Schaerer
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swiss coffee competence




