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Storingen die veroorzaakt worden door het niet naleven van de gebruikershandleiding vallen niet onder de
serviceovereenkomst.

Wat onder de door CCV verleende service wordt verstaan en onder welke voorwaarden die verleend wordt, staat
beschreven in de 'Algemene Voorwaarden CCV Holland B.V., d.d. oktober 2013' en de serviceleaflet van het
betreffende product. Deze documenten zijn bij de offerte reeds meegestuurd.

Alle rechten voorbehouden. Niets van deze uitgave mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd
gegevensbestand, of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch, mechanisch, door
fotokopieén, opnamen of enige andere manier, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van CCV Holland B.V.



CCV

4

INHOUDSOPGAVE

1 INLEIDING 5
1.1 De CCV Budget betaalautomaat 5
1.2 Partijen die het mogelijk maken om transacties uit te voeren 5
1.3  Begrippenlijst 6
2 DE BETAALAUTOMAAT INSTALLEREN 8
2.1  Overzicht van geleverde onderdelen 8
2.2  De betaalautomaat plaatsen 9
2.2.1 Plaatsingsvoorschriften 9

222 De kaartlezer gebruiken 9

2.2.3 Omgevingsfactoren die de werking van de apparatuur beinvioeden 9

2.3  De apparatuur aansluiten 10
2.4 De communicatie-instellingen van de betaalautomaat 12
2.4.1 Een abonnement voor een datacommunicatieverbinding afsluiten 12

2.4.2 Communicatie-instellingen bekijken 12

243 Een vast IP-adres instellen 13

24.4 Een dynamisch IP-adres instellen 15

3 WERKEN MET DE BETAALAUTOMAAT 17
3.1 Overzicht van de betaalautomaat 17
3.2 De bediening van de betaalautomaat 17
3.2.1 De toetsen van de betaalautomaat 17

3.2.2 Letters en leestekens invoeren 18

3.3 Het menu van de betaalautomaat 19
3.4 Functiesymbolen 19
3.5 Het manager wachtwoord 20
3.6 De betaalautomaat opstarten en afsluiten 21
3.6.1 Een dagopening uitvoeren 21

3.6.2 Een dagafsluiting uitvoeren 22

3.7 Betaalkaarten invoeren in de kaartlezers 23
3.8  Een printrol plaatsen 24
4 TRANSACTIES UITVOEREN 25
4.1 Overzicht van verschillende transactietypen 25
4.2  Typen transacties die u kunt uitvoeren met een betaalkaart 25
4.3  Fooi invoeren tijdens een transactie 27
4.4  Transacties uitvoeren 28
4.4.1 Betaling 28

4.4.2 Handmatige creditcardtransactie 29

4.4.3 Reservering 30

444 Betaling na reservering 32

445 Terugbetaling 33

4.5 Transacties annuleren 34
45.1 De laatst uitgevoerde transactie annuleren 34

45.2 Een eerder uitgevoerde transactie annuleren 35

5 BETAALKAARTEN 37
5.1 Instellingen voor betaalkaarten bekijken 37
5.2 Instellingen voor betaalkaarten wijzigen 39
5.2.1 Een betaalkaart toevoegen 39

5.2.2 Een betaalkaart verwijderen 41

5.2.3 Het aansluithummer voor een betaalkaart wijzigen 42

5.3  Controleren of wijzigingen voor betaalkaarten succesvol zijn doorgevoerd 44
CID110/09032018 3/61

' 4
-

»



CCV,

6.1
6.2

6.3

6.4

7.1

7.2
7.3

8.1
8.2

9.1
9.2
9.3
9.4

FINANCIELE RAPPORTEN

Overzicht van de verschillende rapporten
Rapporten afdrukken

6.2.1 Een totalenrapport afdrukken
6.2.2 Het journaal afdrukken

Instellingen voor rapporten wijzigen
6.3.1 Het journaal direct afdrukken
6.3.2 Het afdrukken van het journaal uitstellen

Het journaal wissen

ONDERHOUD EN STORINGEN

De apparatuur onderhouden

7.1.1 De apparatuur reinigen

7.1.2 De chipkaartlezer reinigen
7.1.3 De magneetkaartlezer reinigen

Periodieke versiecontrole van de software

Wat te doen bij storingen

731 Een acquirer parametersessie uitvoeren

7.3.2 De communicatieverbindingen testen

7.3.3 Het TMS Terminal ID en de betaalautomaatcode opzoeken

SUPPLIES VOOR DE BETAALAUTOMAAT

Supplies bestellen
Printrollen bestellen via de betaalautomaat

CONTACTGEGEVENS

Telefoonnummers CCV
Openingstijden CCV

Algemene adresgegevens CCV
Telefoonnummers acquirers

4

45

45
45
45
48
49
49
51

52

53

53
53
54
54
55
55
56
57
59

59

60
60

61

61
61
61
61

CID110/09032018

4/61

' 4
-

»



CCV

11

1.2

INLEIDING

De CCV Budget betaalautomaat

Met de VX 520 betaalautomaat kunt u transacties verwerken met betaalkaarten en spaar- en
klantenkaarten. De betaalautomaat is toekomstvast en voldoet aan de meest recente internationale

veiligheidseisen.

Partijen die het mogelijk maken om transacties uit te voeren

In deze handleiding wordt regelmatig verwezen naar of gesproken over partijen die betrokken zijn bij de
uitvoering van transacties. Onderstaand ziet u een overzicht van deze partijen.

Leverancier
betaalautomaten

cCv,,
i 3

Levering betaalautomaat

Uitvoeren

& transactie
Kassier

Uitvoeren
transactie

Kaarthouder

betaalautomaat

Acquirers
(banken of creditcardmaatschappijen)

&
3 -
S S
Transactieverwerker
(CCVPay, Equens of Atos Worldline) V w

Internet provider

o

ethemnet modem  ethernet router

[—Transactie—»

Controle

Uitgifte

?/ 7 )

Uitgevers betaalkaarten

Partij Toelichting

Leverancier

U heeft een betaalautomaat aangeschaft bij een leverancier van

betaalautomaten betaalautomaten (in dit geval CCV).

Kassier Als kassier bedient u tijdens het uitvoeren van transacties de
betaalautomaat.

Klant De klant is degene aan wie u voor een product of dienst een bedrag in

rekening brengt. Tijdens het uitvoeren van een transactie bedient de klant
ook de betaalautomaat.

Internetaanbieder

Uw transacties worden via een ethernet- en datacommunicatieverbinding
verstuurd naar een transactieverwerker. Voor een
datacommunicatieverbinding sluit u een contract af met een
internetaanbieder.

Transactieverwerker De transactieverwerker stuurt de ontvangen transacties voor verdere
verwerking door naar acquirers (banken of creditcardmaatschappijen).
Acquirer De acquirer controleert bij de uitgever van de betaalkaart of de transactie

met de gebruikte betaalkaart mag worden verwerkt.

Uitgever betaalkaart

De uitgever van betaalkaarten is meestal een bank of financiéle instelling. De
betaalkaarten worden door klanten gebruikt tijdens het uitvoeren van
transacties.

ClID110/09032018
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Begrippenlijst
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Begrip Betekenis

Aansluithummer acquirer

Het aansluithnummer voor een betaalkaart. Dit nummer, ook wel
Merchant ID genoemd, heeft u nodig om een betaalkaart op uw
betaalautomaat te kunnen accepteren.

Acquirer

Een betaalinstelling of een bank die transacties ontvangt en
afhandelt. Deze partij geeft tevens gegevens uit voor de acceptatie
van transacties.

Acquirer parametersessie

Een communicatiesessie met de acquirer host om acquirer
parameters op te halen voor de betaalautomaat. Deze parameters
bepalen welke kaartsoorten uw automaat accepteert en hoe de
automaat omgaat met deze kaartsoorten.

Autorisatiecode

Een unieke code die u dient in te voeren tijdens het uitvoeren van
de transactietypen: annulering, betaling na reservering, betaling na
referentie, extra reservering en geldopname na referentie.

Betaalvereniging Nederland

Een vereniging die voor haar leden de collectieve taken in het
nationale betalingsverkeer organiseert. De leden van de
Betaalvereniging zijn aanbieders van betaaldiensten op de
Nederlandse markt: banken, betaalinstellingen en elektronisch
geldinstellingen. De Betaalvereniging codrdineert de
gemeenschappelijke taken van de leden op het gebied van
infrastructuur, standaarden en gezamenlijke productkenmerken.
Deze zijn gericht op een optimaal effectief, veilig, betrouwbaar en
efficiént betalingsverkeer.

CVC2 code

Een drie- of viercijferige code die voor veiligheidsdoeleinden is
aangebracht op de achter- of voorzijde van een betaalkaart.

Datacommunicatieverbinding

Een communicatieverbinding (bijvoorbeeld kabel of ADSL) waarover
data kan worden ontvangen en verstuurd.

Dynamisch IP-adres

Een IP-adres dat automatisch wordt toegewezen en in de loop van
de tijd aan verandering onderhevig kan zijn.

Ethernetverbinding

Een verbinding waarmee apparaten in een netwerk met elkaar
verbonden kunnen worden. Via de ethernetverbinding wordt uw
betaalautomaat verbonden met een datacommunicatieverbinding.

Internetaanbieder

Een organisatie die faciliteiten aanbiedt aan particulieren en/of
bedrijven om met een computer of ander apparaat verbinding te
maken met het internet.

Journaal

Een financieel rapport dat kopiebonnen bevat van alle transacties
die tijdens een periode zijn uitgevoerd.

Kaartrelatierapport

Een rapport waarin wordt weergegeven welke typen betaalkaarten u
kunt accepteren op uw betaalautomaat en aan welke
transactieverwerker(s) deze betaalkaarten zijn gekoppeld.

Klant

De persoon waaraan u geld in rekening brengt voor een product
en/of dienst en die daarvoor betaalt met een betaalkaart.

Manager wachtwoord

Het wachtwoord dat de toegang tot het manager menu beveiligt en
ingevoerd moet worden tijdens het uitvoeren van bepaalde
handelingen.

Terminal Management
Systeem

Systeem voor het beheren en onderhouden van betaalautomaten.

TMS Terminal ID

Een uniek identificatienummer voor een betaalautomaat dat als
sleutel dient voor toegang tot ons Terminal Management Systeem.

Totalenrapport

Een financieel rapport waarin de totaalbedragen van alle
uitgevoerde transacties, die tijdens een periode zijn uitgevoerd, zijn
gespecificeerd per transactieverwerker, type betaalkaart en
transactietype.

Transactieverwerker

De partij waaraan transacties worden aangeboden volgens het
Common Terminal Acquirer Protocol. De transactieverwerker stuurt

ClID110/09032018

6/61

' 4
-

»



cCv,.

Je
de aangeboden transacties vervolgens door naar de juiste acquirer.

Betekenis

Vast IP-adres Een IP-adres dat ingesteld wordt en in de loop van de tijd niet aan
verandering onderhevig is.

ClID110/09032018 7161
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2 DE BETAALAUTOMAAT INSTALLEREN

2.1 Overzicht van geleverde onderdelen

Is de betaalautomaat als Plug & Play pakket aan u geleverd, dan heeft u de volgende onderdelen
ontvangen.

Overzicht van geleverde onderdelen

1 VX 520 betaalautomaat De betaalautomaat wordt zowel door u als de klant
bediend tijdens het uitvoeren van transacties.

2 Voedingskabel Met de voedingskabel verbindt u de betaalautomaat
met een stopcontact.

3 Ethernetkabel De ethernet kabel sluit u aan op de betaalautomaat
en een communicatiemodule (ethernet modem of
ethernet router).

Meer informatie over het aansluiten van de apparatuur kunt u vinden u in paragraaf 2.3.

ClID110/09032018 8/61
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2.2.3

De betaalautomaat plaatsen

De Betaalvereniging Nederland is een instantie die zich onder meer richt op de veiligheid van het
elektronische betalingsverkeer. Om deze veiligheid te vergroten heeft de Betaalvereniging Nederland
richtlijnen opgesteld voor het plaatsen van de betaalautomaat en het gebruik van de kaartlezer.

Plaatsingsvoorschriften

1 Plaats de betaalautomaat zodanig dat de klant het invoeren van de pincode kan afschermen
met de hand of het lichaam. Voldoe daarom bij de horizontale plaatsing van de betaalautomaat
aan de volgende afmetingen:

0 Plaats de betaalautomaat op minimaal 80 cm en maximaal 120 cm hoogte. U mag hier
alleen van afwijken als het invoeren van de pincode volledig is afgeschermd door een
speciale opstelling.

1 Hetinvoeren van de pincode mag niet zichtbaar zijn vanaf een verhoging, via spiegels,
camerabés of op een andere wijze.

1 Hettoetsenbord van de betaalautomaat moet tijdens de transactie zodanig zijn opgesteld dat
de klant voldoende privacy heeft bij het invoeren van de pincode. Hierdoor is het voor derden
(redelijkerwijs) onmogelijk om de pincode te zien.

1  Op de betaalautomaat zit een privacy shield. Deze afschermkap om het toetsenbord kan de
klant gebruiken om het invoeren van de pincode af te schermen. Heeft uw betaalautomaat geen
privacy shield, neem dan contact op met ons Service Center.

De kaartlezer gebruiken

Zorg dat de betaalkaart altijd zichtbaar blijft voor de klant. De klant dient zelf de betaalkaart in te voeren.
Laat zien hoe u de betaalkaart invoert als de klant dit niet zelf kan doen.

Omgevingsfactoren die de werking van de apparatuur beinvioeden
Omgevingsfactoren kunnen de werking van de apparatuur beinvioeden. Houd hier rekening mee bij het
plaatsen van de apparatuur. Uw betaalautomaat kan werken onder de volgende omgevingsfactoren:

1 De omgevingstemperatuur ligt tussen de 0 °C en 40 °C

1 De relatieve luchtvochtigheid ligt tussen de 5% en 90%

Vermijd:

Schokken en trillingen

Direct zonlicht of voorwerpen die hitte afgeven
Overmatige hitte en stof

Olie en vuil

Water of condensatie

Plaatsing van de apparatuur dichtbij voorwerpen die overdadige stroomschommelingen en/of
elektromagnetische velden veroorzaken. Denk bijvoorbeeld aan anti-diefstalpoortjes en
motoren van transportbanden.

= =4 =4 4 -4
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2.3 De apparatuur aansluiten

U dient de apparatuur zelf aan te sluiten als u deze als Plug & Play pakket heeft ontvangen. Sluit de
apparatuur aan zoals beschreven in deze paragraaf. U kunt dit ook doen als u de apparatuur wilt

herplaatsen.

1 Duw het lipje naar achteren en schuif de klep naar
achteren om deze te verwijderen.

2 Verbind de ethernetkabel met de betaalautomaat en
een communicatiemodule (ethernet modem of
ethernet router).

Aansluiten op ethernet
modem/ethernet router

ClID110/09032018 10/61
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3 Sluit de voedingskabel aan op de betaalautomaat
en een stopcontact.

4 Plaats de klep terug.
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2.4 De communicatie-instellingen van de betaalautomaat

Uw betaalautomaat dient te kunnen communiceren via een datacommunicatieverbinding. Dit is
noodzakelijk om transacties voor verwerking door te sturen naar een acquirer, maar ook om te
communiceren met ons Terminal Management Systeem. Via communicatie met het Terminal
Management Systeem kan uw betaalautomaat bijvoorbeeld worden voorzien van nieuwe software.

2.4.1 Een abonnement voor een datacommunicatieverbinding afsluiten

Via de ethernetverbinding wordt uw betaalautomaat verbonden met een datacommunicatieverbinding
(bijvoorbeeld kabel of ADSL). Voor een datacommunicatieverbinding kunt u een abonnement afsluiten bij
een internetaanbieder. U kunt kiezen voor een door de Betaalvereniging Nederland gecertificeerde data-
communicatieverbinding (Pin over IP) of een niet-gecertificeerde datacommunicatieverbinding (publiek
internet).

Een gecertificeerde datacommunicatieverbinding biedt u de beste garantie op een hoge beschikbaarheid
en goede service. Wij adviseren u dan ook om te kiezen voor een gecertificeerde
datacommunicatieverbinding. Een actueel overzicht van aanbieders van gecertificeerde
datacommunicatieverbindingen kunt u vinden op de website van de Betaalvereniging Nederland
(www.betaalvereniging.nl).

laten instellen als u gebruik wilt maken van een niet-gecertificeerde

Neem contact op met ons Service Center om de communicatie van uw betaalautomaat te
datacommunicatieverbinding (publiek internet).

2.4.2 Communicatie-instellingen bekijken
Voer de volgende handelingen uit om de huidige communicatie-instellingen van uw betaalautomaat te
bekijken:
Scherm VX 520 Handeling
123456

- 1 Druk op de paarse functietoets onder het symbool om het
- menu te openen.

o

{=]

e <
]
=2
[
m
70
m
=
70

2 Kies DISPLAY INFO.

3 Kies COMMUNICATIE.

Het IP-adres, de gateway en het subnet mask, die zijn ingesteld
voor de betaalautomaat, worden getoond op het scherm.

53
YiE
b=
]
=3
T3]
M
T
Rl
N

b ]

;]

x
e e Y [
[ e T
o o T
[ e e

Druk meerdere keren op <STOP> om terug te keren naar het
beginscherm.

c
o

E
a1
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Een vast IP-adres instellen

l

De gegevens voor het instellen van de communicatie ontvangt u van uw internetaanbieder.
Neem contact op met uw internetaanbieder als deze gegevens niet bij u bekend zijn.

Voer de volgende handelingen uit om een vast IP-adres in te stellen voor uw betaalautomaat:

Scherm VX 520

123456
=R BETALING wp
4 PANDERE TRX wp

HGUFD NENU
i IHI lHUER ”‘ J
SERVICE FENU wp

(

-
|

~

MANAGER MENU
RAPPORTEN
FUNCTIES

CONFIGUREREN

H(((

-«

L 90 S

TERMINAL
COMMUNICAT!
RANRGER LACHTLO
f'\l IR HHI C

8Ll

wn
m
2
m
m
-
m
m
bl
|
(==
€3
3

LA ¢

TCR/IP
P MOCE wp

25
E,r'-FI
‘Cl
m
u
EJU‘I
beo
(‘(

F‘..E JHS i

Handeling

Druk op de paarse functietoets onder het symbool om

het menu te openen.

Kies MANAGER MENU.

Voer het manager wachtwoord in (standaard ingesteld op

99999) en bevestig met <OK>.

Kies CONFIGUREREN.

Kies TERMINAL.

Kies COMMUNICATIE.

Kies TCP/IP.

Kies IP MODE.

Kies VASTE IP ADRESSEN.

ClID110/09032018
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Scherm VX 520 Handeling

TCP/IP
PODE - 10 Kies IP ADRESSEN.
{P AORESSEN wp

Tijdens de volgende handelingen kunt u het IP-adres, subnet mask en gateway invoeren met
de numerieke toetsen en de <ALPHA> toets (zie subparagraaf 3.2.2).

-~

{P RORESSEN
TERMINAL 1P ADRES wp 11 Kies TERMINAL IP ADRES.
SUBNET MASK wp
GRTEWRY wp
¥ h 4
TERMINAL 1P RORES
12  Druk op <CORR>.
______ __40oo
TERMINAL 1P AORES
13 Voer het IP-adres in en bevestig met <OK>.
iP RCRESSENM
TERMINAL 1P ADRES wp 14 Kies SUBNET MASK.
SUBNET MASH wp
GRTEWRY wp
pd h 4
SUBNET MASK
15 Druk op <CORR>.
0008
SUBNET MASK
16 Voer het subnet mask in en bevestig met <OK>.
oooo
{P RORESSEN A
TERMUNAL 1P AORES wp 17 Kies GATEWAY.
SUBNET MASK wp
GRTEWRY wp
¥ h 4
GRTEWRY
18 Druk op <CORR>.
______ __40oo

ClID110/09032018 14 /61
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Scherm VX 520

GRTEWRY

{P RORESSEN
TERMINAL IP RORES wp
SUBNET MRASK -
GRTELAY wp
¥ b 4

-~

Handeling

19 Voer de gateway in en bevestig met <OK>.

l\

20 Druk meerdere keren op <STOP> om terug te keren naar het

beginscherm.

Controleer na het instellen van de communicatie altijd of u de verbinding correct heeft
ingesteld. U kunt hiervoor de communicatie-instellingen van de betaalautomaat bekijken (zie
subparagraaf 2.4.2).

Een dynamisch IP-adres instellen

Voer de volgende handelingen uit om een dynamisch IP-adres in te stellen:

Scherm VX 520

23456
l 3'} BETHUHB
som ANDERE TRX wp

HOOFD MENU
DISPLRY INFC wp
MANAGER MEMNU wp
-
¥

SERVICE MENU

~

MRANAGER MENU
RAPPCRTEN wp
FUNCTIES wp
CONFIGUREREN \wp
¥ ¥
CONFIGUREREN
TERMINAL wp
C-TAP wp
TERMINAL )
COMMUNICATIE wp
ANAGER WACHTWOORD wp
CURNRAL TICKET wp
¥ ¥

Handeling

1 Druk op de paarse functietoets onder het symbool om

het menu te openen.

2 Kies MANAGER MENU.

3 Voer het manager wachtwoord in (standaard ingesteld op

99999) en bevestig met <OK>.

4 Kies CONFIGUREREN.

5 Kies TERMINAL.

6 Kies COMMUNICATIE.

ClID110/09032018
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Handeling

Scherm VX 520

12 Druk meerdere keren op <STOP> om terug te keren naar het
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3 WERKEN MET DE BETAALAUTOMAAT

3.1 Overzicht van de betaalautomaat

Onderdelen VX 520 betaalautomaat
Printerklep

Printer

Printerknop

Scherm

Privacy shield

Chipkaartlezer

N[ ojga|bhlW|N|F

Magneetkaartlezer

3.2 De bediening van de betaalautomaat

3.2.1 De toetsen van de betaalautomaat

Onderdelen VX 520 betaalautomaat

1 | Grijze functietoetsen
Selecteer menuopties.

2 Paarse functietoetsen

Voer functies uit die boven deze toetsen worden
weergegeven (zie paragraaf 3.4).

3 | <ALPHA> toets

Zet ingevoerde cijfers om in letters en leestekens
(zie subparagraaf 3.2.2).

4 Numerieke toetsen
Voer cijfers in, bijvoorbeeld een transactiebedrag.

5 <*>toets

Onder deze toets zijn leestekens
geprogrammeerd (zie subparagraaf 3.2.2).

6 <#> toets

Onder deze toets zijn leestekens
geprogrammeerd (zie subparagraaf 3.2.2).

7 <STOP> toets

Breek een handeling af, bijvoorbeeld een
transactie.

Is het menu van de automaat geopend, dan drukt
u op <STOP> om terug te keren naar het vorige
menu.

Druk meerdere keren op <STOP> om terug te
keren naar het beginscherm.

8 <CORR> toets

Corrigeer ingevoerde gegevens.

9 OK> toets

Bevestig ingevoerde gegevens of een handeling.

ClID110/09032018 17/61
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Ten behoeve van blinden en slechtzienden zijn een aantal toetsen van de betaalautomaat voorzien van
een teken in reliéf.

Toets Reliéf teken

<5> Een punt (.)

<STOP> toets Een kruis (X)
<CORR> toets Een staand streepje (|)
<OK> toets Een cirkel (O)

3.2.2 Letters en leestekens invoeren

Onder de numerieke toetsen en de toetsen <*> en <#> zijn letters en leestekens geprogrammeerd. U
kunt deze invoeren met de <ALPHA> toets.

Druk eerst op een numerieke toets, de <*> toets of de <#> toets en vervolgens op de <ALPHA> toets.
Welke letter of leesteken verschijnt is afhankelijk van hoe vaak u op de <ALPHA> toets drukt (zie
onderstaande tabel).

Wacht nadat u een letter of leesteken heeft ingevoerd 2 seconden voordat u het volgende
karakter invoert. U voorkomt hiermee een foutieve invoer.

<ALPHA> toets
2X 3x 4x | 5x 6x | 7x | 8 9x 10x 11x | 12x 13x 14x
1

1 Q Z . q z
A B a b c 2
Bl o | £ [F|d|e|f]3
BB c| v |1 |g|n]|ia
5 J K L j k I 5
6 M N O m n o] 6
7 P R S p r S 7
8 T U \% t u Y 8
9 wW X Y w X y 9
(0] - spatie | + 0
i 0 Al Cl) [ <[> 0] 1]_ { } - *
# ! ? ; @ | = / \ % $ [ n #

Wilt u bijvoorbeeld het woord PIN invoeren, dan doet u dat als volgt:

P Druk op 7 en eenmaal op de <ALPHA> toets
| Druk op 4 en driemaal op de <ALPHA> toets
N  Druk op 6 en tweemaal op de <ALPHA> toets
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3.3 Het menu van de betaalautomaat

!_ﬁ

2

=
]
I
70
m
]
=

ST

[ HOOFD mENY |
DISPLAY INFO wp | (F2)
MANRGER MENU wp | (E8) 0
SERVICE MEMU b | ()
C hi X)
aeeee 90

Toelichting

1 Het TMS Terminal ID van de betaalautomaat.

2 | Op de onderste regel van het scherm kunnen functie- of statussymbolen verschijnen. Druk op de
paarse functietoets onder het functiesymbool om de functie uit te voeren (zie paragraaf 3.4).

Druk op de paarse functietoets onder het symbool om het hoofdmenu te openen.

De naam van het menu.

Lijst van beschikbare menuopties.

o o~ |w

Als er meer menuopties beschikbaar zijn dan weergegeven kunnen worden, dan verschijnen er
scrolpijlen op de onderste regel van het scherm.

Druk op de grijze functietoets naast een menuoptie om deze te selecteren.

Druk op de paarse functietoetsen onder de scrolpijlen om door het menu te scrollen.

3.4 Functiesymbolen

Symbool Functie

Open het hoofdmenu.

Voer een dagopening uit (zie subparagraaf 3.6.1).

Voer een dagafsluiting uit (zie subparagraaf 3.6.2).

Wijzig de weergavetaal naar Engels, Duits of Frans.

Druk een kopiebon af van de laatst uitgevoerde transactie. U kunt deze functie
gebruiken gedurende 5 minuten nadat de transactie is uitgevoerd. De kopiebon wordt
na deze tijd gewist in de betaalautomaat.

h Td¥W

Voer handmatig kaartgegevens in voor een handmatige creditcardtransactie (zie
subparagraaf 4.4.2).

iy
B

Menuopties staan niet op dezelfde hoogte als een functietoets. Deze pijl verwijst naar
de grijze functietoets die u moet indrukken om een menuoptie te kiezen.

Scrol naar de eerste regel van een menu.

Scrol een regel naar boven.

Scrol een regel naar beneden.

H4r M £

Scrol naar de laatste regel van een menu.
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De toegang tot het manager menu van de betaalautomaat is beveiligd met een manager wachtwoord. U
dient dit wachtwoord tevens in te voeren bij het uitvoeren van sommige handelingen, bijvoorbeeld bij het
uitvoeren van een dagopening. Het manager wachtwoord is standaard ingesteld op 99999.

Het manager wachtwoord

Wij adviseren u om het manager wachtwoord te wijzigen. U voorkomt hiermee dat derden
misbruik kunnen maken van uw betaalautomaat.

Voer de volgende handelingen uit om het manager wachtwoord te wijzigen:

Scherm VX 520 Handeling
123456

= BETRLING

som  ANDERE TRX

- 1 Druk op de paarse functietoets onder het symbool om het
- menu te openen.

@ [ &
HGOFD MEN )
DISPLH‘:I INFO -y 2 Kies MANAGER MENU.

ANAGER MENY wp
SERVICE MEN -

¥ b 4
BEVEILIGD ITEM

-

3 Voer het manager wachtwoord in (standaard ingesteld op
MANAGER WACHTLOORD: 99999) en bevestig met <OK>.

-

MANAGER MENU )
RRPPORTEN
FUNCTIES
CONFIGUREREN
¥

4 Kies CONFIGUREREN.

H(((

CONFIGUREREN
TERMINAL
C-TRP

5 Kies TERMINAL.

((

TERMINAL )
COMMUNICATIE
MANAGER WACHTWOORD
JOURNARL TICKET

¥

6 Kies MANAGER WACHTWOORD.

“¥LE

BEVEILIGD ITEM

7  Voer het huidige wachtwoord in en bevestig met <OK>.
HUIDIG WRACHTWOORD:

J

Tijdens de volgende handeling voert u het nieuwe wachtwoord in. Het is niet mogelijk om het
wachtwoord te wijzigen naar een onveilig wachtwoord zoals 12345 of 11111. Als het wachtwoord
eenmaal is gewijzigd, dan kunt u het niet meer instellen op de standaard waarde (99999).
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3.6.1
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Scherm VX 520 Handeling

BEVEILIGD ITEM

8  Voer een nieuw wachtwoord in van vijf cijfers en bevestig met
MIEUL WRCHTWOORD: <OK>.

9  Voer nogmaals het nieuwe wachtwoord in en bevestig met
BEVESTIG WRTHTWOORD: <OK>.

BEVEILIGD ITEM

10 Het wachtwoord is succesvol gewijzigd. Druk meerdere keren op
MANAGER LACHTLOORD <STOP> om terug te keren naar het beginscherm.

SUCCESVOL GEWIJZIGD

De betaalautomaat opstarten en afsluiten

Uw VX 520 betaalautomaat dient altijd voorzien te zijn van stroom en daarom aangesloten te blijven op
het stopcontact. De betaalautomaat staat dan automatisch aan en u kunt deze niet uitschakelen.

Aan het begin van een dag dient u een dagopening uit te voeren. Er wordt dan een nieuwe periode
geopend voor de financiéle rapporten. In deze rapporten worden de transacties geregistreerd die u
uitvoert. Aan het einde van een dag dient u een dagafsluiting uit te voeren. De periode voor de financiéle
rapporten wordt dan gesloten en de rapporten worden afgedrukt. Hoe u een dag opent of sluit is
beschreven in de subparagrafen 3.6.1 en 3.6.2.

Een dagopening uitvoeren

Voer de volgende handelingen uit om een dag te openen:

Scherm VX 520 Handeling

1 {23456 %
137 TERMINAL 1 Druk op de paarse functietoets onder het symbool .
 § &% 1
213 GESLOTEN
=

2 Voer het manager wachtwoord in (standaard ingesteld op 99999)

MANRGER WRCHTWOORD: en bevestig met <OK>.
[ 123456 _
(37 BETALING 'wp 3 De dag is geopend.
w243 AMDERE TRX -

= e [ &S
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3.6.2 Een dagafsluiting uitvoeren

Voer de volgende handelingen uit om een dag te sluiten:

Scherm VX 520 Handeling
123456
13 BETALING 'wp 1 Druk op de paarse functietoets onder het symbool Ll
‘vies  RNDERE TRX wp

2 Voer het manager wachtwoord in (standaard ingesteld op 99999)
MANRGER WRCHTLCORD: en bevestig met <OK>.

3 Druk op <STOP> om de dagafsluiting af te ronden. Of druk op
<OK> om het journaal en totalenrapport nogmaals af te drukken.

e TERMINAL 4 De dag is gesloten.
o,

242:3 GESLOTEN

= e [ &S

Welke rapporten worden afgedrukt tijdens de dagafsluiting is afhankelijk van de instellingen van uw
betaalautomaat. U kunt de instellingen voor rapporten zelf wijzigen (zie paragraaf 6.3).

Het kan voorkomen dat de printrol tijdens het afdrukken van de rapporten opraakt. Vervang in
dat geval de printrol en druk de rapporten opnieuw af.
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Betaalkaarten invoeren in de kaartlezers

Hoe een klant een betaalkaart moet invoeren is afhankelijk van het type kaart.

Contactloze betaalkaart

De klant dient een contactloze betaalkaart viak
boven het scherm van de betaalautomaat te
houden.

Betaalkaart met magneetstrip
De klant dient een betaalkaart met een

magneetstrip door de magneetkaartlezer te halen.

Haal de kaart met de magneetstrip naar beneden

en naar de betaalautomaat toe door de kaartlezer.

Betaalkaart met EMV-chip

De klant dient een betaalkaart met EMV-chip in
de chipkaartlezer te steken. Steek de kaart met
de chip naar boven en richting de betaalautomaat
in de kaartlezer.
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