CCV Compact

Gebruikershandleiding
A77

CID: 241

let's make

payment
happen




Gefeliciteerd!

Je hebt je nieuwe betaalautomaat ontvangen, de CCV Compact A77. De CCV Compact is
een multifunctionele automaat voor zowel de medewerker als klant. De medewerker zet
de betaling klaar en de klant gebruikt hetzelfde apparaat om de betaling te voldoen. De
CCV Compact kan als standalone oplossing of aangesloten op een kassasysteem worden
gebruikt.

De betaalautomaat maakt gebruik van een Android besturingssysteem. Je betalings-
verkeer stuur je aan door middel van verschillende apps. In deze gebruikershandleiding
vind je alle handelingen en mogelijkheden van jouw betaalautomaat.

Voordat je transacties kan uitvoeren zorg je ervoor alle benodigde functionaliteiten van de
CCV Compact correct zijn ingesteld. Deze informatie vind je in de eerste vier

hoofdstukken. Is de automaat geinstalleerd door een monteur? Dan zijn er hoofdstukken
die je (gedeeltelijk) kan overslaan.

Let& make payment happen!
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1. Voor je begint

Voor je begint is het belangrijk dat je kan voldoen aan de onderstaande eigact@rmn, tijdens je installatie en de
momenten daarna. Neem deze voorschriften voangtallatie door, zodat je goed voorbereid bent.

1.1. Plaatsingseisen
Let erop daje de betaalautomaatijdens de transactie zo opstalat de klant voldoende privacy heddij het invoeren van de
pincode. Op deze manier moet het voor derden onmogelijk zijrderpincode te zien.

1.2. Gebruiksvoorschriften

Niet alleen CCV en de banken dienen zich te houden aan de richtlijnédetagvereniging NederlandOok jij zorgt er
natuurlijk voor dat jouw klant zo veilig mogklkan winkelen en betaleBetaalvereniging Nederland is de instantie die zich
richt op de veiligheid van het elektronisch betalingsverkeer.

ay Zorg dat depasaltijd zchtbaar blijft voor de klant.
a De klantmoet zelf depasinvoeren.
g Laat zien hoe je deasinvoert als de klant dit niet zelf kan doen.

1.3. Omgevingsfactoren
Omgevingsfactoren kunnen de werking van apparatuur beinvioeden. Houdékening mee als je deetaabutomaat
plaatst Jouw betaalautomaat werket besteonderde vogendeomstandigheden:

a De omgevingstemperatuur ligt tussen de 0°C487C.

a De relatieve luchtvochtigheid ligt tussen de 5%3%%6.

Vermijd
a Schokken en trillingen
Direct zonlicht of voorwerpen die hitte afgeven
Overmatige hitte en stb
Olie en vuil

Water of condensatie

Voorwerpen die overdadige stroomschommelingen en/of elektromagnetische velden
veroorzaken. Denk bijvoorbeeld aan adtefstalpoortjes en motoren van
transportbanden.

|5


http://www.betaalvereniging.nl/

1.4. Installatievoorzieningen

Voordat je kan beginnen metednstallatie is het belangrijk dat je de juiste materialen bij de hand Bebthik je niet over
dezebenodigdheden dan is het niet mogelijk om de installatie af te rond&ls.dat leidt tot bijkomende kosten, zijn deze
vooreigen rekening. Heb je uitgdelijk eermonteursbezoekiodig voor de installatieRanworden de kosten hiervoor in

rekening gebracht

Je hebt de volgende voorzienargnodig op de locatie van de installatie:
a Een wandcontactdoos binnen 1,5 meter van dégadautomaat.
a 4G netwerkverbnding, bij voorkeur een beveiligvifinetwerkof een openbaar wifietwerk

Let op: Jebetaalautomaat communiceert via earetwerkwerbinding. De betaalautomaahag hierbij niet
belemmerd worden door een firewall pbortinstellingen vang netwerk
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2. Aan de slag

Als je alle benodigde voorbereidingen hebt getroffen, kan je verder met de volgende stappiAdntgebruiksklaar te
maken.

2.1. Wat zit er in de doos?

o CCV Compact -A77

e Simkaart

o Accu (batterij)

o USB-lader
eVOedIngskabel (USB)
eQuick Start Guide



2.2. Simkaart en batterij (accu) plaatsen
Je automaat wordt in de meeste gevallen geleverd metsgakaart die al geplaatst is. Je kan dan direct verder gaan met de
activatie van je C€ Compact. Wil je zelf een simkaart in je automaat plaatsen? Volg dan deze stappen op:

© Batterijklep openen
Trek linksonder bij de inkeping voorzichtig lktterijklep aan het
hoekje omhoog.

© Batterijklep verwijderen
Trek het batterijklepje @ar boven. Je kan deze nu uit de automa
tillen. Op dat moment is de batterij te zien.

© Batterij verwijderen
Til de batterij aan de onderkant uit de automaat.

O Micro simkaart plaatsen
Plaats de simkaart in het apparaat. Zorg dat de ohgr beneden
wijst en de inkeping linksboven zit, zoals op de afbeelding te zi

Op de onderplaat van dautomaat zie je 2 kleine icoontjes staan
SIM1 en TF.

Deze icoontjes verwijzen naar de 2 openingen die in deze hoel
vinden zijn. De opening vo je SIMkaart is de onderste opening.
Schuif de SIMkaart in de SIM1 opening, dus onder het zilveren
beugeltje,met de chip naar beneden.

Duw de kaart aan tot deze niet verder kan, hij wordt dan bijna
volledig bedekt door het beugeltje.

© Batterij terugplaatsen
Plaats de batterij terug.
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O Batterijklep terugplaatsen

Plaats de batterijklep terug door eerst de bovenkantiaarnade
onderkant vast te klikken. Zo voorkom je dat de uiteindes aan ¢
bovenkant afbreken en de klep het apparaat volddemfsluit.

2.3. Batterij (accu) opladen
Voer de volgende handelingen uit om Hatterij van de betaalautomaat op te laden met de voedingskabel.

@ Voedingskabel aansluiten
Sluit de voedingskabel aan op U&Bladeren de betaalautomaat.

© Op netstroom aansluiten
Steekde USBladerin hetstopcontact.

© Batterij wordt opgeladen
Wanneer de betaalautomaat is aangesloten op netstroom
verschijnt op hescherm de oplaadstatus van de batterij.

2.4. Betaalautomaat in- en uitschakelen
Door middel varde aan en uitknop zet je gemakkelijk en snel de CCV Compacbhait.

© CCV Compact aanzetten
Druk op ddb knopen houd deze & seconden ingedrukDe
verlichting van het schermapringt aan en de software wordt geladen

© CCV Compact uitzetten
Druk op d&ly knopen houd deze 3 seconden ingedrukt
totdat het afsluitmenu verschijnt. Zie schei@

Vliegtuigmodus
Sound

Opnieuw starten
Uitschakelen

PP

Klik opUitschakelen

Druk je naast het icodje dan
wordt de actie die gekozen |
bij scherm@) afgebroken.
Ook bij schern@® kan er
naast het icoontje gedrukt
worden om het uitschakeler
@b af te breken en terug te kere
naarhet startscherm.

Uitschakelen

Klik op Uitschakelen Klik op het icoon
Uitschakelen om de CCV
Compact uit te zetten.
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3. Hoe gebruik je de CCV Compact?

Nu je je automaat hebt aangesloten, staan we graadnsélje deCCVCompactgebruikt. Lees in de volgende paragrafen
hoe je deautomaataanstuurt erhoe de apps werken

3.1. De CCV Compact in het kort

@ Touchscreen
Je kan menuopties selecteren door deze a:

‘ te klikken op het touchscreen.

1 € Magneetkaartlezer
Als een klant wil betalen met behulp van ee
kaart met magneetstriptrekt de klant van
rechts naar linkde kaart naar zich toe, met
de magneetstrip naar beneden en naar de
automaat toe gericht.

© chipkaartlezer
Als een klant wil betalen met eehipkaart,
steekt de klant de kaart met de chip naar
boven toe gericht onder in de automaat.

O Contactloze kaartizer
Als een klant contactloos wil betalen, kan d
door de pas of telefooaan deachterkant bij
de contactloze lezer te houden.

3.1.1. Letters en leestekens invoeren op de betaalautomaat

Deze automaat maakt gebruik van een Android besturipggsem waarbij
je letters en leestekens invoert met behulp van een QWgERdtgenbord.
Dit verwijst naar de standaaftbetsenbordindeling in de meeste landen
waar het Latijns schrift wordt gebruiktevindt de letters op dezelfde plek
als bij een regulieioetsenbord.

(Optioneel) beschijving/naar

4+ Bwlxficlivib]ln a
a 7!#‘] 2 @ NL .com  Ger
11 O V.
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3.2. Menu van de automaat

Wanneer je automaat opgestart is, kom je in het hoofdmenu van de ‘ 1 Vo ali o M sos

automaat terecht. =
m vV &

Omdat je automaagebruik maakt van Android, vind je enkele standaa R - i e

Android apps op je apparaat.

Je opent de app die je nodiigbt door het icoontje van de app aan te 9 n @ it

klikken op het touchscreen. “KOOWMNGenea irviewer  Payear

S

EricerAppas SalesPoint” -

Je kan de navigatiebalk onderin het beeldscherm gebruiken om te
schakelen tussen de verschillende apps.

Oin deze handleiding aangegeven met gebruik je om terug te gaan
naar hetvorige scherm.

in deze handleiding aangegeven niet gebruik je om het scherm te
sluiten.
©in deze handleiding aangegeven mét gebruik je om een overzicht
op te vragen van alle actieve apps. Je kan actieve apps sluiten.

3.2.1. Apps

Naast een aantal stalaard Android apps is je CC@mpactuitgerust met door CCV op maat gemaakte apps. Lees hieronder
hoe deze apps je betaalverkeer soepel laten verlopen.

3.2.1.1. CCV Store

De CCV Store is het portaal waarin de door CCV ontwikkelde apps besclilinAls er ea update
@ plaatsvindt wordt deze via de Store gedownlo@g deze manier is je automaat altijd vanndeest recente
softwarevoorzienen kun je gebruik maken van diverse serviceoplossingen.

3.2.1.2. SalesPoint

De SalesPoint app is telangrijkste app op onze Aimidautomaten. Het is de app waarmee je transacties
uitvoert en je betaalperiodes vastlegt. Op het moment dat je een dagafsluiting uitvoert in de SalesPoin
sluit je de betaalperiode en start je direct een nieuwe periodédgze handelingen wordentda in deze
handeidingstap voor stap uitgelegd.

3.2.1.3. Service App

De Service app zul je in je dagelijkse werkzaamheden weinig gebruiken. De app staat op je apparaat :
CCV medewerkers service kunnen verlenen wanneenaldig is. Het kan voorkomen datyerdt gevraagd
deze app te starten in geval van storing en/of onderhoud aan je betaalautor®@aae medewerkers kunner
op deze manier snel en gemakkelijk de benodigde informatie verzamelen.
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3.2.1.4. PayGear
De PayGear appde zogmaamdePayment Engine vaje betaalautomaat. Deze app zorgt ervoor gt

betaalautomaat voorzien is van de juiste parameters om transacties te kunnen dgetoegang heot
= tot de juiste functionaliteiten. Dit is een vaste appjdiiet zelf kanbenaderen en bedienen.

Dit doetCCV voojou.
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4. Basisinstellingen

Je automaat moet verbonden zijn met het internet, oftewel datacommunicatieverbindingom transacties uit te kunnen
voeren.Dit is noodzakelijk om transacties voor verwerkingrdke sturen naabanken of creditcardmaatchappijen die je
transactie verwerkeithierna:acquirer), maar ook om te communiceren met hB¢rminal Management Systeeman CCV.

Via communicatie met het Terminal Management Systeem kan de betaalautomaat hipeidrworden voorzien van nieuwe
software.

4.1. Instellen van mobiel internet 4G

Het instellen van mobiel internet 4gaat heel gemakkelijlRlaats de simkaart in de CCV Compact (zie paragraaferdere
instellingen zijn niet nodidoe betaalautomaat werkt meteen op 4G.

Let op: Updates van de CCV Compact vinden plaats viadiméfhiervoor paragraaf.2.

4.2. Instellen wifinetwerk
Om je CCV Compact op het wifinetwerk aan te sluiten volg je de onderstaande handelingen. Gebruik bij voorkeur ee
beveiligd wifinetwerkJe kan jbetaalautomaat naastvifi ook instellen optG, hiervoor is een simkaart nodig. Heb je geen
simkaart, neem dagontact op met CCV

= 1We a 100% 01505 e 0% M 1617 e L] a6 a0 0% W 1617 o n . D46 0% W 1617
S S Wifi Wifi
Wo 28 okt I Uit Aan ®
Schakel wifi in om beschikbare Ziggo a
@ netwerken 18 zien, /e L]
CCV Sem Native binary Is running "2 Schdakel scanner‘\‘wa \r-nflmd
i caninstellingen om a
\v:dlwee?afmkel:“wgh:d BT v ©
v [}
Wifi-voorkeuren
v [}
Opgesiagen netwerken
> netwern v a
v a
v [}
4+ Netwerk tosvoegen
Wifi-voorkeuren
o (o] < o Q <
Beweeg met je vinger, op het Klik op het wifi icoontje, links Zet Wifi handdoor het Selecteer het gewenste
startscherm, van boven naar bovenin. schuifje naar rechts te wifinetwerk.
beneden. bewegen_
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©.4G il 90% W 1617

Zigge
Wachtwoord

[ Wachtwoord weergeven

Geavanceerde oplies

AMNULEREN

1 ]

: 2 4 5 6 1
qgwe r t yuiop

asdf gh j kI
4 zxcvbnoma@

nm , @&

Vul het wachtwoord in.

o 0 T R
Wifi
Aan L]
v oo, s
W controleer het wachtwoord en probeer B
et oprieun
v a
v a
v ]
v a
v a
v
v a
o o] A

Je CCV Compact is verbonden
met het wifinetwerk. Keer
terug naar het startscherm
doorop deOinde
navigatiebalk te klikken.

[ Wachtwoerd weergeven

Geavanceerde oplies ~

ANNULEREN  VERBINDEN

Tz o3 o4 s o8 o3 o8 3 o

gweo Tty uiop
asdf gh j kI

4 zxcvbnoma@

nzm , @

Klik op VERBINDEN.

4.3. CCV Compact activeren
Als jebetaahutomaat is opgestart enevbinding heeft, activeer je deetaabutomaat. Dit doe je met behulp van de

SalesPoint app.

Open de SalesPoint app.

* 100% @ 0800

ccy,.
-

E-malladres

Wachtwoord

Activeer de SalesPoint app
met je MyCCV gegevens:
e-mailadres en wachtwoord.

n e ® 46 .al: 00% W 1617
Wifi

Aan L ]
v @
v Opgesizgen 8
v ]
v ]
v ]
v a
v ]
v L]
4 Metwerk toevoegen

o o <

Het wachtwoord wordt
geverifieerd.

Updates
Goed om te weten: updates van de CCV
Compactvinden plaats via wifi.

® 100 0 0800

v,
i

Laten we beginnen met
SalesPoint

F-rrailadres

manzgermhotelzaliforriz v v

warhrwoerd

Klik op Log in.

n e W 04c . BN 1617
Wifi

Aan L ]
v s
W Controleer het wachtwoord enprobeer 6

het aprieuw
v [}
v [}
v [}
v a
v []
- []
- ]

o o <

Het IP-adres wordt
opgehaald.

¥ 100% il 0a:00

¢ ey,
o
Woordat we verder kunnen gaan,
selecteert u uw locatie en toestel

Localie

Fetel Callforna v

sedil 1, 6227 Amhem

Selecteer de juiste locatie.
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®

* 100% B 0800

v

Y2

& e

Woordat we verder kunnen gaan,
selecteert u uw locatie en toestel

Locatie

Fotel Califarn'a v v

cdijlc 1, 6827 Armhem

e toestelin da et

stel oevoegen

o o <

Klik op +Nieuw toestel
toevoegen. Heb je je toestel
al eerder aangemaakt?
Selecteer deze dan uit de
lijst.

+¥ 100% 0 08:00

ey,
e

Synchroniseren

lewe fears
an stark gaar!

Je toestel wordt
gesynchroniseerd.

1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0 DEL

Start een transactie.

£ 100% W 08:00

v,
. e

Voordat we verder kunnen gaan,
selecteert u uw locatie en toestel

Locatie

=2l 1. 6827 Arnhar,

s tostel n de ljst

o o <

Voer een nieuwe
Toestelnaam in.

Klik op Bevestigen.

Heb je meerdere
apparaten? Zorg ervoor dat
je deze aan de hand van de
naam van elkaar kan
onderscheiden.

* 100 W 0800

v,
e

Klik op Laten we SalesPoint
gaan gebruiken.

+® 100% B 0800

oy,
-

App analytics

snderi

wilje geren of wil e meer informatia? L
curt bier een ki ge nermén

o o <

Na het invoeren van je
toestel en het bevestigen

ervan, volgt er een scherm

over G\pp analytics0 Kies
Accepteren om door te
gaan.

¥ 100 i 0800

v,
i

Betaalterminal toevoegen

minzl 08 1= unagen!

el tos om serst uw

minal cevarden oz dit

IPadres
127,00

Voeg deze terminal toe

erder gaan zan

rminel Lo te woegen

o 0 <

Klik op Voeg deze terminal

toe om te starten.

o 9 100% W 08:00

oy,
. b

App analytics

Weigeren

Kies Accepteren om door te
gaan.

@ ¥ 100 M oa00

ey,
e

L heeftrr er Lerming

Terminal
27.0.0.7 - GRI-NL

Open SalesPaint

Klik op Open SalesPoint om
een transactie te starten.
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4.4, Invoermethode van bedragen instellen
Je kan de invoermethodevlnet al i ngen aanpassen van e Stawaaslsthaede naar eu
betaalautomaat ingesteld op eurocent

$We . 100% 0 1505 o W 100% B B00am

e ® 100% B 800 * 100% B 800

Belzallerrmiral

“oestel corfiguratie

Rurnpad indelirg 1 2 3

Fxira betalrestypes

4 5 6
® 7 8 9
00 1] DEL
- EEEECE EEEEEE
Ga naar de SalesPoint app. Kies voor Instellingen. Kies voor Numpad-indeling. Kies voor de gewenste

instelling: Eurocent

De laatste twee cijfers
komen automatisch achter
de decimaal te staan.

Klik linksboven op —.

W 100% B EQ0am

< Numpad [ndeling

Euro Eurocent

® O

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0 DEL

Kies voor de gewenste
instelling: Euro

Alles dat je invult komt voor
de decimaal te staan, je voert
handmatig de decimaal in.
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5. Opstarten en afsluiten

5.1. Dagopening

Bij de CC\Zompactis het bijhouden van je betaalperiodes nu nég makkelijker. Op het moment dat je een betaalperiode sluit,
wordt er aubmatisch een nieuwe periode geopend. Lees in de volgende paragraaf hoe je een periode sluit (en dus ook weer
opstart!).

5.2. Dagafsluiting

De @lesPoint app houdt je dagtotalen bij. Wanngeeen dagafsluiting uitvoert in de SalesPoint ggpit je de
betaalperiode en start je direct een nieuwe periode . het rapport van de dagafsluiting worden de totalen van de
afgeslotenperiodeweergegeen.

Het afsluiten van de dag gaat als volgt:

® 100% 0 800 +% 100% B 8004
1 2
28/10/20°1:13 2840101359
8/08/20 7 2:43 20010/2077:43
@ Locatie - @ Locatic -
Locate Fotel Califor s Locare Fotel Califorria
oF Apparaat informatie - o Apparaat informatie A
Toestelrazm A77 Toestelrazm AT7
1.21.0+demo.pax 1.21.0=dzmo.pa
280 0/2011:39 280 0/2011:51
268401201139 268/ 07201151
1 1
Gemiddeld hecrag per ransactie e Gemiddeld hecrag per ransactie )

Sluit dag af Sluit dag af

Als je de SalesPoint app nog Klik op Dagafsluiting Sluit de dag af door op de De dagafsluitingen volgen
niet geopend hebt, open je knop te klikken. elkaar op in volgnummer.
deze. Klik linksboven op — .

® 100% B 800

+® 100% 0 B:00um

2800201656
28107201696

Fetel Califora

Gemiddeld becrag per ransactie @
Dagafsluiting zonder opening?
De dagafsluiting is geslaagd! Na Slutt‘dag afkeert de Bij de CccV Compact is een dagopening
Klik op Doorgaan. SalesPoint app terug naar . ) .
het beginscherm, de totalen niet nodig. Na het afsluiten van de dag
f)bglrfﬁnsa“‘es) staan weer wordt direct de nieuwgeriode/dag voor
o o je geopend. Elke dagafsluiting wordt als
Klik linksboven op — . pdf binnen MyCCV bewaardie

paragraafl1.5.2
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6. Transacties

Debetaalautomaat ondersteunt meerdere transact@orten. Welke typen transactieskan uitvoeren is afhankelijk van de
acquireren de pinpasvan de klantEen acquirer isen betaalinstelling of een bank die transacties ontvangt en afhandelt.
Deze partij geefbok gegevens uit voor de acceptatie van transacties.

Let op: Werkt een bepaaldype pas niet op jouw betaalautomaat of kan je een door jou gewenste transactie r
uitvoeren?Raadpleeg jeontract of neem contact op met je acquirer.

6.1. Transactiesoorten aan- of uitzetten
In de SalesPoint app is het mogelijk dentransactiesoortelfbetalingstypesypan of uit te zettenHieronder lees je hoe dat

werkt. Wil je weten welke transactiesoorten jij kan uitvoeremparagraaf/.3lees jehoe je de tansactiesoorten en JAP
parameterskanopvragen. o

1We . 100% B 1505

1stellingen

Als je de SalesPoint app nog
niet geopend hebt, open je
deze.

Klik linksboven op —.

W 100% @ 800

Klik op Start transactie

Klik op Instellingen Klik op Extra Betalingstypes

+® 100% B 08:00 ® 100% B 08:00

Voer een bedrag in.

Klik op de X linksonder voor
meer transactiesoorten.

Terugbetaling en
Reservering staan in dit
voorbeeld aan.

Je kan de transactiesoorten
aan- of uitzetten door het
schuifje naar rechts of links
te bewegen.

Ga naar Start transactie door

bovenin het scherm op <te
klikken.

Kies hier uit Terugbetalen,
Reserveren of Afrekenen.
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w 100% N 08:00

1 2 3

4 ) 6

7 8 9

00 ) DEL

o o <
Als je Reserveren hebt Als je Terugbetalen hebt Heb je Terugbetalen en
uitgezet dan kan je alleen uitgezet dan kan je alleen Reserveren uitgezet dan kan
Terugbetalen en Afrekenen. Reserveren en Afrekenen. je alleen Afrekenen.

6.2. Beschrijving/ naam toevoegen aan een transactie
Wil je aan een transactie een beschrijving of een naam toevoegen dan is dit mogelijk. Dat is handig waemeer je
reservering of tagbetaling wl terugzoeken in het transactieoverzicllie ook paragraf6.3.

® 100% 0 08:00 ® 100% B 08:00 ® 100% B 08:00

¥ 100% A 0800

001 .. @
(Optioneel) beschijving/naam (Optioneel) beschijving/naam
L e e | dermo lrmosactie 1 2 3
Aneuleren Anruleren
4 ] 6 4 =) 6
7 8 9 7 8 9
T2 o3 4 5 o& 7 8 3 0 Vo2 o3 o4 5o o& o7 o® s o
qwe Tty uiop qgwe Tty udioop
00 9 DEL asdfghij k.l asdfghij k. 00 0 DEL
4 zxcvbnm@ 4 zxcvbnm@
nz @ & Nederands . o nz @ [:::] Nederiands

Toets het totaalbedrag van Vul een beschrijving in van Klik op Toevoegen. De Er staat nu een groen vinkje
de transactie in. de transactie. beschrijving wordt nu bij het formulier icoontje.

gekoppeld aan je transactie. Klik op Afrekenen of op de €
In dit voorbeeld is het om een andere transactie uit
totaalbedrag van de te voeren.

transactie € 0,01. Klik op het
formulier rechts bovenin.
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6.3. Transactie zoeken
Je kan niet alleen zoeken naar een omschrijving van een transactie, maar ook zoeken opdbadragf reserveringscode

= 5 W 100% N 8:00m

¥ 100% @ 08:00

Als je de SalesPoint app nog
niet geopend hebt, open je
deze.

Klik linksboven op—.

# 100% 0 0800

Oreschriving

cemg|

4
E T P soe 1o
qQqwe rrtyuiop

4 z xcvbnma@

nza , @ [ Nedatands . e

Vul je omschrijving in die je
aan de transactie hebt
gegeven. Klik op Transactie
zoeken.

% 100% & 0800

iltater

den *
et
B=n BETAALE €500
Bin BETAALD  €5,00

In dit voorbeeld zijn er 2
transacties gevonden.

Start raras £
Transactzs
2
B g
of orseseunce
) Deactiveren

tng

Klik op Transacties.

¥ 100% 0 0s:00

ultater

den *
e
| =] BETAALD €001
2 et 2020
B TAAT €001

In dit voorbeeld zijn er 2
transacties gevonden.

W 100% B 0200

tie zoaken

U <unt de transactie cp:
van de iransact|

Datum

Via datum zoek je op de
transactiedatum. Klik op het
icoontje van de kalender om
de transactiedatum te
vinden.

MIJN T2

.
[ORITH sl
= AL £10.00
Rt BET\AD €500
Rt BETAMD €195
Rt BHD €495
Rt BETAMD €500
[ORIAE] con
g TERUGBETAALD €001
[u] » J

Klik rechtsboven op het
vergrootglas om je transactie
te zoeken.

< | ransactie zoek

U «unt de transactie opzoeken op basis
van hel Lransacliebedrag

Becrag

asdf g h j k|

4 z x cvbnm@

na , @ | Nedatends . e

Via bedrag zoek je naar het
transactiebedrag.

U <wnt de transactie o
war de iransactied:

en op basis
ZLum,

Datum

0841772020

Vul de datum in waar je naar
wil zoeken. Klik op Transactie
zoeken.

Via beschrijving

Via bedrag

Via datum

Zoek op reservering

Er zijn vier mogelijkheden om

een transactie te zoeken.
Klik op Via beschrijving.

W 100% i 08:00

U <unt de transactie opzoeken op basis
van bel Lransacliebedrzg
Becrag
Bl
1 2 3 -
4 5 6
7 8 9 a
0 e @

Vul het bedrag in waar je
naar wil zoeken. Klik op
Transactie zoeken.

@ 49 100% i 08:00

Q
N

ot aiad
® 1412 GERESERVEERD  €15.00
BHen SETHALE €10,00
== REaH] BETAALD €500
=Rk €159
Bin €455
BHen BETAALD €500
® 1410 GERESERVEERD €301
) 1407 TERUGBETAALE  €0,01

Er zijn 9 transacties
gevonden.
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+9 100% & 08:00

Bij Zoek reservering krijg je
bovenstaand scherm. Klik
één van beide keuzes aan.

Q@ 1412 BERESERVEERD  £15,00
[ORERDY GERESERVEERD  £0.01
el 20

10:46 €100
®©

@ 1052 SEESERERRD €050

In dit voorbeeld zijn er vier
resultaten.

Kapie Kearthoude

PAS DP: TEST SYSTEEM sesssessa

Demo

Exp.Daturn: 31

BETALING
28/10/2020 1139 Auth.code: 123456

otaal: 0,01 FUR

AKKOORD

Op het Klanten ticket vind je
alle bon- en kaartgegevens
van de klant.

W 100% @ 08:00

< I ransactie zoeken

Scan de QR-code op de bon
van de klant.

¥ 100% i 03:00

tie zosken Q

Terug naar transactieoverzicht

Wanneer een zoekopdracht
geen resultaten oplevert, dan
krijg je bovenstaand scherm.
Klik op Opnieuw proberen als
je een nieuwe zoekactie wil
starten.

W 100% L 03:00

tie zoeken

ein dieucpde
servatie kan

Voer de au
geprinte

E:
wincen.

Authorisatie Cace

Vul de reserveringscode in.

B 11:35am E €00

Wil je de transactiedetails
bekijken, in dit voorbeeld van
een betaling? Klik dan op de
transactie.

D

Vaer de autor
geprinte bo

ein dieucpde
eservatielcan

vincen.

Authorisatie Coce

1 2 3 =
4 5 s
7 8 9 a

0 Q

Klik op Transactie zoeken.

W 100% 0 800

< Transactiedetail

@ Betalingsinformal ~

Datum

Locatie

Toestel

Status

Ellanzent v

Lo o]

Bij de Betalingsinformatie
vind je alle details over de
transactie. Klik op Klanten
ticket als je bon van de

Kaarthouder wil bekijken.
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6.4. Betaling
Je voert eebetalingals volgt uit:

190 . 100% 01505

Als je de SalesPoint app nog
niet geopend hebt, open je
deze. Klik linksboven op — .

WELKOM
UW KAART AUB

Wanneer de betaling bij een
CCV Compact is verstuurd,
verandert het display. Zo kun
je zien bij welke betaalstap
de klant zich bevindt.

¥ 100% l 80051

Transactes

Kies Start Transactie.

TOT 1,00 EUR
UW KAART AUB

De klant betaalt contactloos

(aan bovenzijde of
onderkant), met chip of via
de magneetkaartlezer.

Stat transactie

1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0 DEL

Toets het totaalbedrag van
de transactie in.

BETALING

TOT 1,00 EUR
PIN +0K

-
3
6
9
#
\4

4

De klant voert, wanneer daar

om gevraagd wordt een
pincode in.

1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0 DEL

In dit voorbeeld is het
totaalbedrag van de
transactie € 1,00.

Klik op de knop Afrekenen.

BETALING
TOT 1,00 EUR
AKKOORD
KAART TERUGNEMEN

Klant verwijdert de pinpas.
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AKKOORD
KAART TERUGNEMEN

De betaling is akkoord.

Delen met

% 8

Aniro Bean Buetcath

Heb je gekozen voor Klant
ticket delen? Kies dan de
gewenste methode. Er wordt
een nieuwe applicatie
geopend. Klik daarna op
Start nieuwe verkoop.

¥ 100% 0 08:00

Succesvolle verkoop

Je keert terug naar het
medewerkersscherm. Je ziet
of de betaling geslaagd is.
Klik op Klantbon mailen als je
de bon naar je klant wil
sturen of kies Nieuwe
transactie starten.

Mislukt

PT THOUDER

Is de transactie niet gelukt,
dan krijg je bovenstaande
melding te zien. In dit
voorbeeld is de transactie
gestopt door de klant. Klik op
Opnieuw proberen of Klaar.

bon mailen

voer ket & ma ades van de ontznger in

john.dosDgmailcam

Annulecen

Heb je gekozen voor
Klantbon mailen, voer het e-
mailadres van de klant in om
de bon te versturen. Klik op
Verzend mail. Klik daarna op
Start nieuwe verkoop.

¥ 100% A 08:00

Succesvolle verkoop

Bonis gemaiid naar john doe@gmail com

a o <

Je krijgt de melding dat de
bon is gemaild naar de klant
enkele seconden in beeld.
Klik daarna op Start nieuwe
verkoop.
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6.5. Retourpinnen (Terugbetaling)
Afhankelijk van hetransactieverwerkingscontractidje bij CCV hebt afgesloten, kan je in#desPoinapp, als dat nodig is,
een terugbetaling doeman je klant.

Voor een terugbetaling is het niet nodig dat je de pas van de originele betaling gebruikt. Het bedragaveedt
terugbetaling gestort ople rekening van de pas waarmee de terugbetaling wordt uitgevoerd.

+We . 100% 0 1505 e W 100% B B:00m 9 100% W 08:00 4% 100% 0 08:00
Start
Transazt:

Il g
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
00 0 DEL 00 0 DEL

Als je de SalesPoint app nog
niet geopend hebt, open je
deze. Klik daarna linksboven
op—.

+% 100% 2 08:00

9 Terugbetalen

‘eserveren

& Arekenen

Klik op Terugbetalen.

Kies Start Transactie.

¥ 100% A 08:00
< FIN
[elelele]
1 2 3
4 5 3
7 8 9
x 0 <@

Voer de pincode in.

Toets het totaalbedrag van
de transactie in.

¥ 100% W 03:00
< FIN
code N
omdel glevol.ooer
L L el
1 2 3
4 5 3
7 8 9
x 0 <@

Deze pincode genereer je via
MyCCV.

pincode

In dit voorbeeld is het
totaalbedrag van de
transactie € 500,00. Klik op
de X linksonder voor meer
transactiesoorten.

WELKOM
UW KAART AUB

Wanneer de betaling bij een
CCV Compact is verstuurd,
verandert het display. Zo kun
je zien bij welke betaalstap
de klant zich bevindt.

Deze pincode is verplicht en via MyCCV t
generen. Zie paragraafl.5.8
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TERUGBETALING

TOT 500,00 EUR
OK?

De kaarthouder volgt de
instructies op het scherm en
biedt de kaart aan.

Bij een terugbetaling waarbij
de kaarthouder de pas
invoert, geeft de kaarthouder
eerst akkoord op het bedrag.
Invoer van een pincode is
niet nodig.

Bij een contactloze
terugbetaling is zowel het
goedkeuren van het bedrag
als het invoeren van de
pincode niet nodig.

De klant klikt bij akkoord op
deV.

futn. coce: 123456

I handtckznig

g

Laat de klant de bon
ondertekenen. Dit kan door
met je vinger een
handtekening te zetten op
het beeldscherm.

TERUGBETALING
TOT 500,00 EUR

TERUGBETALING
TOT 500,00 EUR

EVEN GEDULD AUB AKKOORD

De klant krijgt geld terug
door contactloos (aan
bovenzijde of onderkant),
met chip of via de
magneetkaartlezer de
terugbetaling te voltooien.

Klant verwijdert de pinpas.

¥ 100% 8 0800

Kopie Mercarl

av00ement PAS ()% TEG™ GVET ZEM 900000

Succesvalle terugbetaling
< dlartb

&8 Clart ticke: deler.

e handtckznig

Bevestigen

o ol <

Klik op Bevestigen. Je keert terug naar het
medewerkersscherm. Je ziet
of de terugbetaling geslaagd
is. Klik op Ticket e-mailen als
je de bon naar je klant wil
sturen of kies Start nieuwe
verkoop.

AKKOORD
KAART TERUGNEMEN

Terugbetaling is akkoord.

bon mailen

Woer ket e ma’ades van de anbuanger in

Annulemen

g h

vbnma

@ @ HNederlands . e

Heb je gekozen voor Ticket e-
mailen, voer het e-mailadres
van de klant in om de bon te
versturen.
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w 100% B 03:00

bon mailen

Voar het ¢ ma’ad es van de orbuangar in

Jehn doe@gma cam

Annuleen

TP errre e
asdf gh j kI
4 zxcvbnoma@

na @ @ Nederiands

Klik op Verzend mail. Klik
daarna op Start nieuwe
verkoop.

6.6. QR-betaling via mobiel

Bij eenQR betalingzijn de stappen die je uitvoert precies hetzeléde bij een gewone betalinglet enige verschil vindt
plaats aan de klantkant. Op het moment dat wordt gevraagd om de kaart van de kkamtge klant de QRcodein het

scherm Zie paragraaf.4.

w 100% W 08:00

Succesvolle terugbetaling

Bun is gemsild nesr john. dos@gmail.com

o o <

Je krijgt de melding dat de
bon is gemaild naar de klant
enkele seconden in beeld.
Klik daarna op Start nieuwe
verkoop.

w 100% N 0800

Delen met

® a2

Ao Bean Buetcath

o o <

Heb je gekozen voor Ticket
delen? Kies dan de gewenste
methode. Er wordt een
nieuwe applicatie geopend.
Klik daarna op Start nieuwe
verkoop.



6.7. Reservering
Jevoert een reservering uit om een bedrag voor een bepaalde periode te rese®erdnhierbij aan borgooraf reserveren
bij verhuur van een artikel. Na afloop wordt de beag de verhuurkosten afgehaald en wordt de transactie omgezet in een

definitievebetaling.

Als je de SalesPoint app nog
niet geopend hebt, open je

deze. Klik linksboven op —.

Klik op Reserveren.

¥ 100% M 8:00 4

Start g ¢

T Transacties

U —
© sssctvaren

Kies voor Start Transactie.

Kopie Merchant
PAS OP: TEST SYSTEEM *o=ses=2

PayGear Demo

Terminal: 20000002 Merchant: 1234

Periode: 0293 _ Transactie: 60001021

Token: 1009010206443485315

Maestro

Kaart: 6800009998981234563 - (M)

Exp. Daturm: 03/22

RESERVERING
19/10/202011:15  Auth. code: 123456

Tetaal 0,01EUR

Handtekening:

Laat de klant de
reserveringsbon
ondertekenen. Dit kan door
met je vinger een
handtekening te zetten op
het beeldscherm.

+ % 100% 0 0800

= StatTrransactle

1 i 3
4 5 6
7 8 9
00 0 DEL

u} o q

Voer het bedrag in dat je wil
reserveren voor de klant.

Kapie Merchant.

799952 PAS OF: TEST SYSTEEM 257970
PayGear Dema
Terminal: 20000002 Merchant. 1234
Perioge: 0253 Transactie: 00001021
Token: 1009010206443485315
Maestro
Keart; 680000999858 1234563 - (M)
Exp. Datum: 03/22

RESERVERING
19/10/202011:15 Auth. code; 123436

Totaal: 0,01 EUR

Handrekening

%

Bevestigen

Klik op Bevestigen.

¥ 100% B 0800

1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0 DEL

o <

Klik op de X linksonder voor
meer transactiesoorten.

W 0 100% M 935

Succesvolle reservering

Bij een geslaagde betaling is
het resultaat te zien. Klik op
Ticket e-mailen als je de bon
naar je klant wil sturen.

Kies Start nieuwe verkoop
om een volgende transactie
te starten.

Let op: Doornieuwe Europese ween regelgeving kan het voorkomen dat reserveringen met een creditcard
zonder authenticatigpincode) van de kaarthouder per 1 januari 2021 niet meer geaccepteerd worden door ¢
van dekaarthouder. Neem contact op met je creditcaetwerker voor meer informatie.
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6.7.1. Reservering opzoeken
Heb je aan een reservering een beschrijving of een naam toegevoegd? Dan kan je die makkelijk terugvinden in het
transactieoverzicht. Zie hiervoor paragré&af en6.3.

W 100% B B00am

190 4 100% B 1505 e

PR —
© sscienen

Als je de SalesPoint app nog Klik op Transacties.
niet geopend hebt, open je

deze.

Klik linksboven op—.

W 100% & 0800 «® 100% 2 08:00

< I ransactie zoeken

Bij Zoek reservering krijg je
bovenstaand scherm. Klik
één van beide keuzes aan.

Scan de QR-code op de bon
van de klant.

W 100% & 0800

[CRERH GERESERVEERD  £15,00

[CRERE] GERESTRWEERD €001

@© 1040 GPRFSTRVTTRE €100

@ 1053 GERESERVEERD €060

In dit voorbeeld zijn er 4
transacties gevonden.

W 100% i 08:00

W 100% i 08:00 o

Q
MM TOZEEL
b
@ 1412 GERESERVEERD 500
Ben ETARL 000
Bin TAALL 500
Ben TAALL 199
BHoen BSTAAD €495
BHoen BETAALD  €5.00
@ 1410 GERESERVEERC  €£0.01
9 14:07 TERUGBETAALE €001
o o <

Klik rechtsboven op het
vergrootglas om je transactie
te zoeken.

¥ 100% 4 0800

< | ransactie zosken

&

Voer de autorisaziecoce in, d'e u op de
geprinte bon van de reservetislczn
wincen

Authorisatie Coce

Voer de autorisatiecode in. Je
kan de code vinden op de
reserveringsbon.

<  Transactie zoeken

Via beschrijving

Via bedrag

Via datum

Zoek op reservering

Er zijn vier mogelijkheden om
een transactie te zoeken.
Klik op Zoek op reservering.

W 100% i 0800

Voer de autorisazlecoce in, dle u op de
geprinte bon van de reservatie lkan
vincen

Authorisatie Coce

123456

Klik op Transactie zoeken.
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6.8. Betaling toevoegen bij reservering

5 W 100% 0 8:00m

» o 100% 0 936 9% 2 100% 0 936w

B sovsme Q il
W Trarsscties AR @ Betalingsirformarie ~
e Datum October 20,7070
Dagafaluitin
8 o @ 93544 GERESZRMEERD €001 Bedrzg el
instelingen Transactiszype Reservering
@ e Ok 13 130 Beaalmethode Eleklronsehe betaling
ndersteunins Beschriving
cﬁ o ! X B AM MISLUKT €001 Reference 123456
© Deactiverer Locazie BariaShan o
© 117 GrAsRATRE €001 Toestel
Slaluz
B 1ream BITEAD  £D01 Eliantenticet .
@ 11580 ErAATRCTRY  £001
T e
= an MELT €055 \ ®Annuleer Liznsaclic \
Als je de SalesPoint app nog Kies voor Transacties. Klik op de reservering waar je Klik op € Betaling toevoegen
niet geopend hebt, open je een betaling aan toe wil
deze. Klik linksboven op —. voegen.

¥ o 100% 0 9:36m

+9 o 100% B 936

1 H 3
Succesvolle verkoop
4 5 6 _
ol kor mailen
7 8 9
00 0 DEL

o Mguwe transactie starten

Betaling toevoegen

Voer het bedrag in dat je wil Bij een geslaagde
toevoegen aan de toegevoegde betaling is het
reservering. resultaat te zien. Klik op

Ticket e-mailen als je de bon
Klik op Betaling toevoegen. naar je klant wil sturen.

Kies Nieuwe transactie
starten om een volgende
transactie te starten. Je bent
weer terug in het
Betalingsmenu.

6.8.1. Betaling bij reservering opzoeken
Heb je aan een reservering een beschrijving of een naam toegevoegd? Dan kan je die makkelijk terugvinden in het
transactieoverzicht. Zie hiervoor paragré&af en 6.3.
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6.9. Extra reservering
Het is mogelijk om aan een reservering een extra reservering toe te voegen.

1o . 100% 05 ¥ 100% i 08:00

¥ 100% 8 0800 ¥ 100% 8 0800

T Transacnes SR ® Retalingsirformatie ~
- Datura 5 november 2020
B @ 1412 GERESERVZERD  €15,00 1860
@ Eleklroamehe betaling
JEJP— =0 R <
ce 123456
) Deactiveren [==RERL BETAMD €500 Locaze Folal Califaria
Toestel ATT
= —— Slalus gesaagd
Elklantentic et -
B = BETHAD €495
B = BETAALD €500
[ORERE] GERESTRVEERD €001
14w prep—— <001 [ ) xAnnuleer Liansaclic )i
o IR I
Als je de SalesPoint app nog Kies voor Transacties. Klik op de reservering waar je Klik op +Extra reservatie
niet geopend hebt, open je een extra transactie aan toe toevoegen.
deze. Klik linksboven op —. wil voegen. Heb je een

beschrijving of naam
toegevoegd aan een
reservering? Klik dan op het
vergrootglas om de
reservering te zoeken.

w 100% B 03:00 ¥ 100% B 03:00 % 0 W 100% & 8:00.m

<

1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6 Succesvolle reservering
7 8 9 7 8 9

00 0 DEL 00 0 DEL

Extra reservatie toevoegen

Vul het bedrag in dat je wil Klik op Extra reservatie Bij een geslaagde reservering

toevoegen. toevoegen. is het resultaat te zien. Klik
op Ticket e-mailen als je de
bon naar je klant wil sturen.

Kies Start nieuwe verkoop
om een volgende transactie
te starten.

Klik linksboven op — .

Let op: Door nieuwe Europese ween regelgeving kan het voorkomen dat reserveringen met een creditcard
zonder authenticatigpincode) van dé&aathouder per 1 januari 2021 niet meer geaccepteerd worden door de
van de kaarthouder. Neem contact op met je creditcardverwerker voor meer informatie.
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6.10. Handmatige creditcardtransactie
Deze transactie gaat het zpaladgradfe4d al s een Anor mal ell bet ali

zonder authenticatigpincode) van de kaarthouder per 1 januari 2021 niet meer geaccepteerd worden dbané

2 Let op: Door nieuwe Europese ween regelgeving kan het voorkomen dat reserveringeet een creditcard
van de kaarthouder. Neem contact op met je creditcardverwerker voor meer informatie.

6.11. Transactie annuleren

Deze optie wordt nog geoptimaliseerd &nop dit moment in ontwikkeling voor een optimale weergave in je MyCCV
omgeving. In de volgende veesian deze handleiding vind je de verdere beschrijving terug en zal je deze ook kunnen
gebruiken!
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7. Veelvoorkomende handelingen

Optimaliseer je betaalautomaat met de handelingen in dit hoofdstuk.

7.1. Contact TMS uitvoeren

Met een Contact TMS synchroniseed¢ automaatgegevens/oer metonderstaande stappen ee@ontact TMSuit:
Y -y Iy
START i HOOFD MENU i BEVEILIGD ITEM

MAMAGER WACHTWOORD:

TERMINAL

MENU ISPLAY INFO

POS TEST MAMAGER MENU

o
=
a
a

REPRINT TICKET

Open de Service app. Selecteer MENU. Selecteer MANAGER MENU. Voer het manager
wachtwoord in (standaard
ingesteld op 99999) en klik
op OK.

®
|
©
|
©
|
©
|

MANAGER MENU H FUNCTIES H TERMINAL H TMS

SI-CONFIG
DEACTIVEER TERMINAL

RAPPORTEN DAGAFSLUITING

TERMINAL

C-TAP

FUNCTIES CONTACT TMS

NFIGUREREN CONT. TMS VANNACHT

MOBIEL BETALEMN

DIAGNOSE

[}
(=]

/ERSTUUR LOGGING

OPNIEUW STARTEN

Selecteer FUNCTIES. Selecteer TERMINAL. Selecteer CONTACT TMS. De TMS communicatie wordt

uitgevoerd. Er komt SI-
CONFIG in beeld te staan.
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[
CONFIGURATIE H

VOLTOOID

Wacht tot de communicatie
voltooid is. Er komt VOLTQOID
in beeld te staan. Je gaat door
naar het rapport.

CONFIGURATIE :

#% CONFIGURATIE
++ GLSLAAGD *++

1.12.2020 12:58:41

THS TERM-ID: WHEOOS
TERMTNAL SOFTWARE VERSTE 14.0.08.8637
TERMINAL TAAL nL
CONFIGURATIE NAAM; PAYGEAR
COMFIGURATIE VERSTE 14.6.68.01
M- 1D BEIDO060002
TMS CONFIG DATUM: 11/12/2820
THS CONFIG TIID 02:24:22
TMS CONFIG [NTFRVAL 1
HELPDESK TEL NR: (131) B8 2289819

EINDE RAPPORT

Klik op OK.

Als je dit scherm wil afsluiten,
kies jevoor® inde
navigatiebalk.

START i

TERMINAL

MENU

POS TEST

REPRINT TICKET

Je bent terug in het
hoofdmenu van de Service
app.
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7.2. Acquirer parametersessie uitvoeren
Als je automaat problemen ondendhbijhet lezen van pinpassen, dan voer je een acquirer parametersessie uit om opnieuw
de parameters op te hale@o worden de instellingen opnieuw gesynchroniseerd, wat problemen kan verhelpen.

START : HOOFD MENU : BEVEILIGD ITEM

MANAGER WACHTWQORD:

TERMINAL

[ s

REPRINT TICKET
@ €
-

Open de Service app. Selecteer MENU. Selecteer MANAGER MENU. Voer het manager
wachtwoord in (standaard
ingesteld op 99999) en klik op
OK.

©
‘
©
‘
()
‘
-]
‘

MANAGER MENU : FUNCTIES E C-TAP H SELECTEER ACQUIRER

TERMINAL

C-TAP

MOBIEL BETALEN

INITIALISATIE

CCVPAY CTAP

CONTACT ACQUIRER

Selecteer FUNCTIES. Selecteer C-TAP. Selecteer CONTACT ACQUIRER. Selecteer de acquirer
waarvoor je een sessie wil
starten, in dit voorbeeld is dat
CCVPAY CTAP.

© N O M
CCVPay CTAP : SELECTEER ACQUIRER

OPHALEN PARAMETERS
EVEN GEDULD AUB
ONTVANGEN

Tijdens de sessie zie je op je Als je dit scherm wil afsluiten,
apparaat de voortgang. Na kies je voor* inde
de sessie ga je automatisch navigatiebalk.

terug naar het scherm met
alle acquirers.
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7.3. Transactiesoorten/ C-TAP parameters opvragen

Welke typen transactigie kan uitvoerens afhankelijk van de acquirer en de betaalkaart van de Kiamtte controleren
welke transacties een acquirer toestaat voor een betaalkeartjeeen acquirer parameter rappoopvragen In deze
paragraaf lees jhoeje rransactiesoorten en O AP parameters kan opvragetr.TAPstaat voorCommon Terminal Acquirer

Protocol eenspecificatie die in de Benekianden gehanteerd wordt voor betaallamaten.

Open de Service app.

RAPPORTEN

ILIMINAL

MORIF. 3FTALEN

Selecteer C-TAP.

SELECTEERACQUIRER

cov

4 C TAP ACQUIRLR **
PARAMETER RAPPORT

** COVPay CTAP

THS TERM-ID: WHEGES
DATUN; 18/11/2020 15:22:18
ACQUIRER TERM-ID: CT307498
ACQUIRER 1D 52600002
ACQUIRER PARAM ID: 52800002
ALLOWED TCRH. MODC: TULL OHLINE

C-TAP IP ADRES 193.173.53.100
C-TAF TCP PODRT; 10002
VFRETHDTHGSTTMEOUT 45 SFC

ACQULRER SHOP LNFORHATLE

KAARTHARN : ISk

KAART PARAM ID 00000007

PCIKAART i
o o <

Je krijgt het C-TAP parameter
rapport te zien. Beweeg met
je vinger, van boven naar
beneden om de
transactiesoorten te
bekijken.

DISFLAY NFC

MAMAGER MENL

SERV C= MENU

Selecteer MENU.
Selecteer daarna MANAGER
MENU.

C-TAP

FINANC EEL

FARAMETERS

Selecteer PARAMETERS.

SELECTEERACQUIRER ¢

KAMRTHARN : Vish
KAART PARAN 1D 00000007
PCT KAART:
SRED:
MERCHANT 112 4556006068714
Mee: 5341
VDICL RCFCRRAL WR: 0800071205606700
TRANSACTIFRON 5 VFRFTST 1
ACQUIRER ALLOWED SERVICES: Bian
USED SERVICES:
- AMNUL ERTHE
TERUGBETALING
BETALING NA RSV
RESERVERING
BETALING
BEIALING NA REF
B ANNULEER LARTSTE
HAX % CXTRA:
MAX BEDRAG EXIRA [
D CVM REQUIRED LIMIT
ACCOUNT NUMMERS
ACCOUNT | ABEL

ACC. WR:
KAARTHAH : Macstra
KAART PARAN ID 80000005

0K

In dit voorbeeld zie je onder
het kopje Used services de
verschillende transacties die
via Visa beschikbaar zijn.
Klik op OK om terug te keren
naar het hoofdmenu.

o
PARAMETERS

MANAGER WACHTWOORD:

D &
- «» &

- & €

Voer het manager
wachtwoord in (standaard
ingesteld op 99999) en klik
op OK.

[ ERMINAL

FPER ACQUIRER

KAART RFATIFS

Selecteer PER ACQUIRER.

®ou 1 g e = ¥ 91501521
HOOFD MENU BEVEILIGD ITEM MANAGER MENU

RAPPORTEN

FUNCTIES

CONFIGURLRLN

DIAGNDOSE

Selecteer RAPPORTEN.

LW .al: 91% @ 1522

SELECTEER ACQUIRER

,.

Selecteer de acquirer

waarvoor je een rapport wil
starten, in dit voorbeeld is

dat CCVPAY CTAP.

Transactiesoorten aan- of
uitzetten
In paragraab.llees je hoe je de

transactiesoorteraan of uit kan

zetten.
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7.4. Automaatgegevens opzoeken
Als je ee wijziging wil doorvoeren of contact hebt met één van onze Customer Advisors, dan is het wel zo handig als je je

automaatgegevens kan opzoeken. Volgatalerstaande stappen om je automaatgegevens op te zoeken:
Y -y Yy
START 4 HOOFD MENU 4 DISPLAY INFO 4

CUSTOMER SERVICE

TERMINAL TERMINAL

MENU DISPLAY INFO

ETHERNET

POS TEST MANAGER MENU
WIFI

REPRINT TICKET
SERVICE MENU

OPI INSTELLINGEM

Open de Service app. Selecteer MENU. Selecteer DISPLAY INFO. Selecteer TERMINAL.
6 Rl Sl 1% W 0933
TERMINAL i

TMSTID: 561809
CONF: PAYGEAR
CONF VERS: 14.0.09.00
SOFTWARE:14.0.09.8486
PP VERSw0016.00.03+0
25/01/2021 093318

Je ziet nu de gegevens van je
automaat.

In de meeste gevallen zal de
de Custom Advisor vragen
om het TMS TID nummer.

Als je op STOP of OK klikt, ga
je een stap terug in het menu.
Om de app af te sluiten klik je
op! onderinde
navigatiebalk.
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7.5. Synchroniseren
Soms is het handig om alle informatie vatgaalautomaatwveer terug te zetterDit doe jedoor jebetaalautomaate

g

nchroniser

)

Als je de SalesPoint app nog
niet geopend hebt, open je

deze. Klik linkshoven op — .

+% 100% W 08:00

cov,,
e

Synchroniseren

[ 4

2%

Cphalen rallen
Je kanzo cadeljk van start gaar!

a J J
De CCV Compact gaat nu
synchroniseren.

Als je dit scherm wil

afsluiten, kies je voor* inde

navigatiebalk.

W Transacnes
Jesafluiz g
B g
of onsestauneg
&) deactiveren

Klik op Ondersteuning.

# 1001 0300

Conzact nfumetie

Telefoanrurimer 066 228 9849

Fmal irka@nl coven

rkem

ieskerioo tsedi <55 652

#aparaat infmatie

Mobie & data Geer connactie gevonden

Totale scf
hifru te 1075 G
Harduzre F-5e6639" /el

hifruimie 1216 Gk

Fandelzar nfarmate

Hier vind je de
contactinformatie,
Apparaatinformatie,
Handelaarinformatie,
Hardware informatie en
informatie over informatie
over de server.

Leasiesynchronisatie £ nov, 20

fardwarein‘emalie
Terminal azam aplnL
Ternineltype 1 termnal
Terminal stazus Success
Server informelie

Commancosinwachtrj Ocommardosstaznin
wachl e silgevoerd .

Fourieve commando's O cemmandeszn fauriel
vilgevaerd

Vervolg Ondersteuning,
scroll naar beneden om de
rest van de informatie te
zien.

Klik op Synchroniseren.
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8. Verschillende kaarten accepteren

Jekanop debetaalautomaat verschillendsoorten kaarter(MasterCard, VISA, Maestro) van verschillerdgirers
accepteren voor het uitvoeren van transacties. Voke khartsoortdie je wil accepterenmoet jeeen contract afsluiten met
eenacquirer. De acquirer is de partij die het mogelijk maaktjdaip de betaalautomaat transactiekanuitvoeren met
verschillende kaarten

Jekanzelf kiezen met welke acquirersgen contract afsluit. Zo is het bijvoorddenogelijk om over te stappen naar een
andere acquirer die lagere tarieven hanteert. Dit kan op elk gewenst moment. Hiene@bjeeen kaartsort, bijvoorbeeld
MasterCardkoppelen aan déransactieverwerkevan jouw keuze.

8.1. Instellingen voor kaartsoorten bekijken

Jekan op de CCV Compact ekaartrelatierapportbekijken Op het kaartrelatierapport kan je zievelkekaartsoorten jeop
de betaalautomaatkanaccepteren en aan welke transactieverwerkers de leaarijn gekoppeld. Wij advisergrom altijd
een kaartrelatierapport te controleren gksinstellingen voode kaartsoorterhebt gewijzigd.

Voer de volgende handelingen uit om ekaartrelatierapporiaf te bekijken:

O e

©

START i MANAGER MENU i BEVEILIGD ITEM

MANAGER WACHTWOORD:

TERMINAL
RAPPQORTEN

MENU

FUNCTIES
POS TEST

COMNFIGUREREN

REPRINT TICKET

DIAGNOSE

Open de Service app. Selecteer MENU. Selecteer MANAGER MENU. Voer het manager
wachtwoord in (standaard
ingesteld op 99999) en klik
op OK.

®
o)
©

o

MANAGER MENU H RAPPORTEN i C-TAP i PARAMETERS

FINAMCIEEL

TERMINAL TERMIMAL

PARAMETERS
C-TAP PER ACQUIRER
STATUS
MOBIEL BETALEN KAART RELATIES

SESSIES

Selecteer RAPPORTEN Selecteer C-TAP Selecteer PARAMETERS Selecteer KAART RELATIES
om het kaartrelatierapport te
tonen.
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e EN) W .l 100% W 1255

PARAMETERS

cov

4T TAP ¢
RFIATTF RAPPORT

THS TERM-ID: WHEDDS
DATUN 18/12/7820 12:54:58

KAART RELATIE TABEL
* Anerican Express
ACQUIRER TERH-TD 1234

KnagT MERCHAMT D REL

A \Expr 9530135433 NEE

** EwraPaysol =%
ACQUTRER TERH-TD: 1234
KnaR! FERCHANT 1D REL

Monizee 12345 e

oK

Het kaartrelatierapport
wordt nu getoond. Kies hier
OK.

8.2. Instellingen voor kaartsoorten wijzigen

In deonderstaande tabel staan desrschillende wijzigingen die kandoorvoeren vookaaitsoorten en de gegevens die je
daarvoor nodig hbt. Ookis de subparagraaf vermeld waapgreen uitgebreide instructie vindt voor het doorvoeren van de
wijziging.

Wijziging Benodigde gegevens Subparagraaf

1 Detransactieverwerker

(CCV, EquenEMDf Atos Worldline)

Eenkaartsoortverwijderen Voor het doorvoeren van deze wijziging heb | 8.2.2
geen gegevens nodig.

Eenkaartsoortaccepteren via T Hetaansluitnummer van de acquirer | g 2 3
d . d 1 De huidige transactieverwerker (CCV,
een andere acquirer en de Equens EM®f AtosWorldline)

huidige transactieverwerker

Eenkaartsoortaccepteren via f  Hetaansluithummer van de acquirer | g 5 1
d . 1 De nieuwdransactieverwerker (CCV,
een andere acquirerre Equens EM®f Atos Worldline)

transactieverwerker
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8.2.1. Een kaart toevoegen

Open de Service app.

MANAGER MENU

RAPPORTEN

FUNCTIES

COMNFIGUREREN

DIAGNOSE

Selecteer CONFIGUREREN

©
AANPASSEN RELATIES

KAART TOEVOEGEN

KAART VERWI|DEREN

WIJZIG MERCHANT ID

Selecteer KAART
TOEVOEGEN

START

TERMINAL

MENU

POS TEST

REPRINT TICKET

Selecteer MENU.

CONFIGUREREN

TERMIMAL

Selecteer C-TAP

KAART TOEVOEGEN

UNIONPAY

CARTESBAMNCAIRES

MONIZZE

GOODPAY

GIFTCARD

PAYCONIQ

Selecteer een kaart die je toe
wil voegen.

HOOFD MENU

DISPLAY INFO

MANAGER MENU

SERVICE MENU

Selecteer MANAGER MENU.

© N
CONFIGURATIE

AANPASSEN RELATIES

Selecteer AANPASSEN
RELATIES

@ M
KAART TOEVOEGEN

MERCHANT ID:
(1234)

Voer het MERCANT ID
nummer in.

O N—
BEVEILIGD ITEM

MANAGER WACHTWOORD:

Voer het manager
wachtwoord in (standaard
ingesteld op 99999) en klik
op OK.

© N
AANPASSEN RELATIES

KAART TOEVOEGEN

KAART VERWI|/DEREN

WIJZIG MERCHANT ID

Selecteer een acquirer.

O
KAART TOEVOEGEN

MERCHANT ID:
(4556301511)

< (@] (m]

Klik op OK.
Wacht tot het scherm terug

gaat naar KAART
TOEVOEGEN
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KAART TOEVOEGEN

UNIONPAY

CARTESBAMCAIRES

MONIZZE

GOODPAY

GIFTCARD

PAYCONIQ

Als je dit scherm wil
afsluiten, kies jevoor® inde
navigatiebalk.

8.2.2. Een kaart verwijderen

Open de Service app.

MANAGER MENU

Selecteer CONFIGUREREN

[
START H

TERMINAL

MENU

POS TEST

REPRINT TICKET

Selecteer MENU.

CONFIGUREREN

TERMIMA

C-TAP

|I

Selecteer C-TAP

HOOFD MENU

DISPLAY INFO

MANAGER MENU

SERVICE MEN

Selecteer MANAGER MENU.

CONFIGURATIE

AAMPASSEN RELATIES

Selecteer AANPASSEN
RELATIES

BEVEILIGD ITEM

MANAGER WACHTWOQORD:

Voer het manager
wachtwoord in (standaard
ingesteld op 99999) en klik
op OK.

SELECTEER ACQUIRER

AMERICAN EXPRESS

EUROPAYSOL

SODEXOQ

EDENRED

BUY WAY

CCVPAY CTAP

O

Selecteer een acquirer.
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©
AANPASSEN RELATIES

(S

KAART VERWI|DEREN

VISA ELECTRON

KAART TOEVOEGEN

MAESTRO

KAART VERWI|DEREN

v PAY

WIJZIG MERCHANT ID
MASTERCARD

<
@
>

m

v

]

CCVCARD

q O O

Selecteer KAART
VERWIJDEREN.

Selecteer een kaart die je wil
verwijderen. In dit voorbeeld
wordt CCVCARD verwijderd.

Wacht tot het scherm terug
gaat naar KAART
VERWIJDEREN.

START

TERMINAL

MENU

POS TEST

REPRINT TICKET

Open de Service app. Selecteer MENU.
e [— e [—
MANAGER MENU i FUNCTIES

TERMINAL

C-TAP

MOBIEL BETALEN

Selecteer CONFIGUREREN Selecteer C-TAP

KAART VERWI)DEREN

VISA ELECTRON

MAESTRO

v PAY

MASTERCARD

AMERICANEXPR

Als je dit scherm wil
afsluiten, kies je voor® in de
navigatiebalk.

O N
BEVEILIGD ITEM

MANAGER WACHTWOORD:

HOOFD MENU

DISPLAY INFO

MANAGER MENU

SERVICE MENU

Selecteer MANAGER MENU.

Voer het manager
wachtwoord in (standaard
ingesteld op 99999) en klik
op OK.

[— © N———
CONFIGURATIE

SELECTEER ACQUIRER

AMERICAN EXPRESS

EUROPAYSOL

SODEX

AANPASSEN RELATIES
EDENRED

BUY WA’

VPAY CTAP

Selecteer AANPASSEN
RELATIES

Selecteer een acquirer.
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©

AANPASSEN RELATIES

KAART TOEVOEGEN

KAART VERWI|DEREN

WIJZIG MERCHANT ID

Selecteer WIJZIG MERCHANT
ID

WIJZIG MERCHANT ID

VISA ELECTRON

v
>

MAESTRO

v PAY

MASTERCARD

CCVCARD

Selecteer de kaart die je wil
wijzigenen.

@

WIJZIG MERCHANT ID

MERCHANT ID:
(123456789)

8765432

4
123 456738290

@# €% & - + ()

I Y -

ABC ,f_°

Voer de nieuwe Merchant ID
in.

Klik op OK.
Wacht tot het scherm terug

gaat naar WI)ZIG MERCHANT
ID.

WIJZIG MERCHANT ID

VISA ELECTRON

@
>

MAESTRO

V PAY

MASTERCARD

CCVCARD

Als je dit scherm wil
afsluiten, kies je voor® in de
navigatiebalk.
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9. Overige instellingen

Het is mogelijk one betaalautomaat te voorzien varerderevoorkeursinstellingenin dit hoofdstukwordt dittoegelicht en
uitgelegd.

9.1. Kassa integratie

Het is mogelijk om de C@bmpactte integrerenmet je kassaAls je hievoor kiest worden déansacties vanuit de kassa
naar de betaalautomaat gestuure CCV Compact betaalautomambrdt gekoppeld aane kassa door middel van het OPI
protocol via wifiwil je weten of je kassa geschikt is om te koppelendea@CV Compa@tNeem dan contact op et je
kassaleverancier
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10. Onderhoud

We raden aan om J€CV Compaategelmatigte reinigen. Hoe vaak deetaalautomaatgereinigdmoetworden is afhankelijk
vande hoeveelheid transacties diejévoert en de omgeving waarin ke betadautomaatgebruikt.

Gebruik de speciale reinigingskaarten om de kaartlezers te reinigen als je merkt dat de kaartlprgpagien minder goed
lezen.

Voor het reinigen van deetaalautomaatis een speciale reinigingsset
beschikbaar. Deze set bevat:
g antistatische en antibacteriéle reinigingspads
a een reinigingskaart voor de chipkaartlezer
a een reinigingskaart voor de magneetkaartlezer

Op onze website vind je meer informatie over deze reiggget,
schoonmaaktips en kan je deze accessoires ook bestell
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11. MyCCV

DeAndroid betaalautomaten van CCV zijn gekoppeld aaMgg€CV omgeving van CCV. In deze omgevingeimansacties
inzien maar oole betaalautomdenbeheerregelen

Met een druk op de knop alle informatie over iedere locatie en over raksdctie, in MyCCV kan dat! Wanneer je voor het
eerst gaat werken met MyCCV kan je alle contactgegevens en bedrijfslocaties wijzigen. Daarna worden deze gegevens
gescreend door CCVs alle informatie goedgekeurd door CCV, dan worden eventuele gegelegiesddarna wijzigt ook

door CCV gescreend.

Waarom is screening nodig?

Je klant kennen. Dat is voor jou als ondernemer belangrijk, toch? Voor CCV is het kennen van
klanten 66k belangrijk, zodat we je zo goed mogelijk kunnen helpen met alles wat met betalen
maken heeft. En omdat we het wettelijk verplicht zijn. Knowing your customer, of KYC, zo heet

Het KY@&principe schrijft voor dat een financiéle organisdtieals CC\aar klant goed moet
kennen, voordat deze als klant wordt geaccepteerd. Als iemand een bankrekening opent, een
hypotheek afsluit of, in ons geval, een betaaloplossing met transactieverwerking afneemt, moe
geidentificeerd en gescreend wonde
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11.1. Hoe meld ik me aan in MyCCV?

Je kan inloggen in damgeving van MCCV door naar de volgendd te gaan:htips://selfservice.myccv.eu/

ccv,,
-~

Aanmelden

alle dienstverlening van CCV.

E-mailadres

MyCCV is de persoonlijke online omgeving voor

‘Wachtwoord

Aangemeld blijven Wachtwoard vergeten?

Aanmeldscherm MyCCV

Aanmelden

MyCCY s de persoonlike anline omgeving vaor

alle disrstverlening van COV.

angemeld bilen

Vul je e-mailadres en
wachtwoord in.

Aanmelden

MyCey

alle diensh

emaladresemailadras l

o

Klik op het oog icon, en
controleer of je het juiste
wachtwoord hebt ingevoerd.

Klik op Aanmelden.

Aanmelden

Krijg je een foutmelding? Dan
kan het zijn dat je emailadres
of wachtwoord niet correct is
ingevuld. Controleer ook of je
account al is geactiveerd.
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11.2. Wachtwoord vergeten?

Ben je het wachtwoord van MyCCYV vergeten, dan kan je deze eenvoudig opnieuw instellen.

11.2.1. Wachtwoord opnieuw instellen

o,
s

Wachtwoord

opnieuw instellen

Vul je e-mailadres in en dan sturen we je een link

waarmee je een nieuw wachtwoord kan

aanmaken

E-mailadres

I

( Annuleren

Wachtwoord opnieuw instellen

Aanmelden

sconlijke online omgeving voor

E-malladres

emaikadres@emailadres of

Wachowoord

Aangemeld bijven L

Vul je e-mailadres in.

Klik op Wachtwoord
vergeten?

2]

Wachtwoord
opnieuw instellen

Vul j& e-malladres in en dan stu

we e een link

WaaTe & 84 nieuw wachtwoord kan

aanmaken

E-malladres

Annuleren

Wachtwoord
opnieuw instellen

Vul je e-mailadres in en dan sturen we je een link

wasrmes je een nieuw wachtwoord kan

‘aanmaken.
E-mailadres
smalagresBemaladresal v |
Verstuur link

Annuleren

Vul nog een keer je e-
mailadres in.

Klik op Verstuur link.

Wachtwoord
opnieuw instellen

We hebben de instructies om je wachtwoord
opnieuw in te stellen gestuurd naar
emailadresemailadres.nl, mits dit e-mailadras

is gekoppeld aan een actief account

Je krijgt een e-mail
toegestuurd met instructies
om je wachtwoord opnieuw
in te stellen.

Klik op Doorgaan, je komt
weer terug in het login
scherm.
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11.2.2. Tweefactorauthenticatie (2FA)

Je kan hier ook jBweefactorauthenticatie (2FApok wel 2stapsverificatie genoemd, instellen. Dit is een extra beveiliging
met behulp varzoogle Authenticator2FA is gekoppeld aan je telefoon. Zodat je zeker weet dat jij alleen toegang hebt tot
MyCCVWerken er meerdere mensen met MyCCV dan kam yoor kiezen om deze optie niet in te stellen.

Tweefactorauthenticatie (2FA)

Let op: Stel je d&2FAin en vergeet je je wachtwooPdan kan je zelf niet meer een niewschtwoordaanmaken.
Neem altijd contact op met de Service Desk als je je wachtwoord v2iRAdergeten bent.
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11.3. Dashboard

Het MyCCV Dashboarslhet startpunt varjouw persoonlijke ongeving voor alle dienstverlening van CEWer vind jele
meest recentdacturen van CCV, meldingen over de werking van MyCCVnseu@stetransacties. Je katirectzien of
transacties zijn geslaagd of mislulkt welkewinkelde transactiesijn uitgevoerdenwanneer. Wil je alle transactibskijken
klik dan opAlles weergevenJe komhu in de rapportengenerator, zie paragrddf.4.

11.4. Rapporten
MyCCYV heeft een uitgebreide rapportengenerator. Je kan een selectie maken cilisrde locaties, soorten transacties

en periodes.

11.4.1. Mijn transactieoverzicht inzien
In MyCCV kan jeeel ganakkelijkalletransacties bekijkerOf hetnu een betaling of eemeserverings, met een paar klikken
heb je alle informatie bij elkaar.

cCv,. cov,.
- -~
BS Dashboard B Dashboard
~/ Rapporten ~ | »/  Rapporter ~
Transacties 2> Transacties
Mijn exports Miin exports
Klik op Rapporten. Klik op Transacties. Vink de
Locaties aan die je wil
bekijken.

11.4.2. Ik wil één locatie bekijken

Heb je meerdere winkels? Maar je wil van één specifieke locatie het transactieoverzicht inzien. Dat kan vianvigG€ean
paar klikken
(1)

ccv,. o v, e B
L -~
-
BE Dashboard B3 Dashboard g
~/ Rapporten - | 7 Rapporter - Zondag 23 sugustus 2020
Transacties - Transacties 1 Paymen:
Mijn exports Mijn exports Woensdag 19 augustus 2020
Klik op Rapporten. Klik op Transacties. Selecteer bij Locaties, de

juiste winkel. De resultaten
worden direct getoond.
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11.4.3. Ik wil de transacties bekijken van een bepaalde datum

o o,
-~

B Dashboard

»/ Rapporten ~

Transacties

Mijn exports

Klik op Rapporten.

e Transactietype

Selecteer
Payment
Payment completion
Payment (voice referral)
Cash advance

Cash advance (voice)

Je kan door een

transactietype aan te vinken

een selectie maken.

v,
e

B3 Dashboard
| ~ saporen =

=» Transacties

Mijn exports

[eO Apparaten enapps

Klik op Transacties.

Betaalmethode

Selecteer -~

Bancontact

Maestro

Mastercard

unknown

VPay

Selecteer de betaalmethode.

ransacties

september 2020 oktober 2020

Kies onder Bereik, de dag die
je wil inzien. Klik in de
kalender, met de pijltjes links
en rechtsboven kan je de
maand veranderen. De
datum van vandaag is oranje
gekleurd. Je kan ook een
selectie maken uit de
verschillende periodes.

Status

Selecteer ~

Geslaagd

Geweigerd

Mislukt (niet
geweigerd)

Mislukt

Selecteer een
transactiestatus.

Klik op de knop Exporteren
als je het overzicht wil
downloaden.

Klik op Ga naar mijn exports
om je bestanden in te zien.

Klik op het download
icoontje om je rapportage in
Excel te openen.

Alle exports die jaebt gegenereerdyind je terug in Mijn exports, zie paragraaf4.5

seprember 2020 sktsser 2020

Selecteer een dag in het
volgende deel van de
kalender. Het tweede
datumveld wordt ook gevuld.
Het overzicht van de
transacties van de door jou
opgegeven periode
verschijnt.
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11.4.4. Ik wil de transacties bekijken in een bepaalde periode

Naasteen overzicht per dag, kan je ook een overzicht maken van alle transacties in een bepaalde periode. Dit kan handig zijn
om verschillende perioden met elkaar te vergelijken.

Met MyCCYV selecteer je eenvougigeregewenste periode:

q Vandaag
q Gisteren
q Deze wek
q Vorige week
q Deze maand
q Vorige maand
q Dit kwartaal
q Vorig kwartaal
ccv,. cev,, o o
3 bl [
!= R != I september 2020 oktober 2020 © september 2020 ‘oMober 2020 -
~/ Rapporten -~ | 7 Ranporten - [ - ] - n
Transacties 7 T
[eO Apparaten enapps

Klik op Rapporten.

Transactietype

Selecteer s

Payment

Payment completion

Payment (voice referral)

Cash advance

Cash advance (voice)

Je kan door een
transactietype te selecteren
een selectie maken.
Hieronder vind je de van de
verschillende typen.

Klik op Transacties.

Betaalmethode

Selecteer

Bancontact

Maestro

Mastercard

unknown

VPay

Selecteer een
betaalmethode.

Selecteer onder Bereik, de
dag die je wil inzien. Klik in de
kalender, met de pijltjes links
en rechtsboven kan je de
maand veranderen. De
datum van vandaag is oranje
gekleurd. Je kan ook een
selectie maken uit de
verschillende periodes.

Status

Selecteer ~

Geslaagd

Geweigerd

Mislukt (niet
geweigerd)

Mislukt

Selecteer een
transactiestatus. Klik op de
knop Exporteren als je het
overzicht wil downloaden.

Klik op
om je bestanden in te zien.

Klik op het download
icoontje om je rapportage in
Excel te openen.

Selecteer een dag in het
volgende deel van de
kalender. Het tweede
datumveld wordt ook gevuld.
Het overzicht van de
transacties van de door jou
opgegeven periode
verschijnt. In dit voorbeeld
is er gekozen voor de
periode: Vorige week.

|52



11.4.5. Mijn Exports
Allerapportenvind je terug in Mijn exports.

o Q- e 9
e

BY Dashboard

~ Rappaorte

Klik op Rapporten. Klik op Mijn exports. Klik op het download icoontje om je rapportage in Excel te openen.
Je krijgt volgend scherm
te zien. Links onderin je beeldscherm verschijnt er een pop-up met de

melding Open file.

In een nieuw scherm verschijnt het document, klik rechts op het
bestand en klik op Openen. Het bestand wordt nu geopend in Excel.

11.5. Apparaten en apps

Bovenin je scherm staan je apps &alesPoint pay. Voor iedere CCV betaalautomaat diebjruikt,heb g één SalesPoint
pay app tot je beschikkin@ok handig, ia de SalesPoint Pay apipd je je opgeslagen dagafsluitingen en kan je deday
van je bon wijzigen.

11.5.1. Toestellen
Alle automden zowelactiefalsinactiefgeordend bij elkaar

Klik op Apparaten en apps Klik op Apparaat beheren Klik op Toestellen. Klikop  dankrijg je ook de
inactieve betaalautomaten in
beeld.

Heb je veel automaten igebruik,dan kan je met geavanceerd zoeken snel de gewenste automaat vinden. Ook een toestel
toevoegen gaat gemakkelijk. Klik daarvoor rechtsboven in beeld op Voeg toestel toet toestelnaam en de locatie in
en klik opOpslaan

11.5.2. Dagafsluitingen
Jouw opgslagen dagafsluitingcg kan je gerkielijk terLgvindengj Apparaten en apps.

(4]

Klik op Apparaten en apps Klik op Apparaat beheren Klik op Dagafsluitingen. Hier Wil je van een specifieke
vind je alle opgeslagen automaat de dagafsluiting
dagafsluitingen (pdf-files) die opzoeken. Kies dan de
die je hebt gemaakt met je gewenste automaat.

betaalautomaat.
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