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Introductie

Je hebt je nieuwe betaalautomaat ontvangen, de CCV Compact A77. De CCV
Compact is een multifunctionele automaat voor zowel de medewerker als
klant. De medewerker zet de betaling klaar en de klant gebruikt hetzelfde
apparaat om de betaling te voldoen. Gebruik de CCV Compact als standalone
oplossing of in combinatie met een kassasysteem.

De betaalautomaat maakt gebruik

van een Android besturingssysteem.

Je betalingsverkeer stuur je aan door Scan voor meer
middel van verschillende apps. In deze informatie

Quick Start Guide vind je veel voor-
komende handelingen bij je betaal-
automaat.




Inhoud

10.

De CCV Compact A77

Wat zit er in de doos?
Simkaart en batterij plaatsen
Automaat in- en uitschakelen
Batterij (accu) opladen
Instellen wifi-netwerk

CCV Compact A77 activeren
Betaling starten
Dagafsluiting uitvoeren

MyCCV account

10

12

14

16

18

19

Compact A77 - Quick Start Guide 3



1. DeCCVCompactA77

Ben je een mobiele ondernemer en daarom altijd onderweg? Ook dan is de CCV
Compact de perfecte betaaloplossing. De terminal werkt namelijk op Wifi én 4G
waardoor hij altijd verbinding heeft en jouw klanten overal kunnen betalen. Door
het grote touchscreen is de CCV Compact makkelijk te bedienen.

«  WiFien 4G verbinding

+ Realtime inzicht in betalingen met MyCCV

«  Toekomstproof met Android besturingsysteem
« Ticket e-mailen

«  Klein, licht en makkelijk hanteerbaar
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Schokken en trillingen.

Direct zonlicht of
voorwerpen die hitte
afgeven.

Voorwerpen die overdadige stroom-

Vermijd

Water envocht.

Olieen vuil.

Overmatige hitte.

schommelingen en/of elektromagnetische

A

Q

Gebruik alleen de originele
voeding, USB-kabel en
accessoires.

velden veroorzaken.

Let op

Houd de betaalautomaat
en connector droogen
schoon.

A

Q

Bescherm de betaal-
automaatin speciale
omgevingen op de juiste
manier.
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2. Watziterinde doos?

G ATT7 betaalautomaat G Docking Station*

©® simkaart @ case

e Voedingskabel (USB) 0 QR-code naar de QSG
o USB-lader

e Batterij

*Bij huur, kooppakket en/of servicecontract.
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3. Simkaart en batterij plaatsen

Je automaat wordt in de meeste gevallen geleverd met een simkaart die al ge-
plaatst is. Je kan dan direct verder gaan met de activatie van je CCV Compact.

Wil je zelf eensimkaart in je automaat plaatsen? Volg dan deze stappen op:

Trek linksonder bij de inkeping voorzichtig
de batterijklep aan het hoekje omhoog.

Trek het batterijklepje naar boven. Je kan
deze nu uit de automaat tillen. Op dat
moment is de batterij te zien.

Til de batterij aan de onderkant uit de
automaat.

Compact A77 Quick Start Guide 7



Plaats de simkaart in het apparaat. Zorg
dat de chip naar beneden wijst en het
schuine hoekje linksboven zit, zoals op
de afbeelding te zien is.

Plaats de batterij terug.

Plaats de batterijklep terug door eerst de
bovenkant en vervolgens de onderkant
vast te klikken. Zo voorkom je dat de
uiteindes aan de bovenkant afbreken en
de klep het apparaat niet goed afsluit.
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4. Automaatin- en uitschakelen

Door middel van de aan- en uitknop zet je gemakkelijk en snel de CCV Compact
aan of uit.

Klik op Uitschakelen.

©

CCV Compact aanzetten

Druk op de (D knop en houd deze 3-5
seconden vast. @ De verlichting van het
scherm springt aan en de software wordt
geladen.

CCV Mobile uitzetten

Druk op de knop (') en houd deze ingedrukt
totdat het afsluitmenu verschijnt.

Zie scherm. @ Je hebt hier verschillende
opties tot je beschikking: Vliegtuigmodus,

Sound, Reboot en Uitschakelen.

Klik op Uitschakelen. ©

Druk je naast de icoontjes dan

Klik op het icoon Uitschakelen wordt de actie bij scherm o
om de CCV Compact A77

uit te zetten.

O

Uitschakelen

afgebroken. Ook bij scherm (3)
kan er naast het icoontje gedrukt
worden om het uitschakelen af te
breken en terug te keren naar het
startscherm.
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5. Batterij (accu) opladen

Voer de volgende handelingen uit om de batterij van de betaalautomaat op te
laden met de voedingskabel.

o Voedingskabel aansluiten e Batterij wordt opgeladen
Sluit de voedingskabel Wanneer de betaalautomaat
aan op de USB-lader en de is aangesloten op netstroom-
betaalautomaat. verschijnt op het scherm de

oplaadstatus van de batterij.
e Op netstroom aansluiten
Steek de USB-lader in het
stopcontact.
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6. Instellen wifi-netwerk

Om je CCV Compact op het wifinetwerk aan te sluiten volg je de onderstaande
handelingen. Gebruik bij voorkeur een beveiligd wifinetwerk. Je kan je betaalauto-
maat naast wifi ook instellen op 4G, hiervoor is een simkaart nodig.

Heb je geen simkaart? Neem dan contact op met CCV.

o

Beweeg met je vinger op
het startscherm, van boven
naar beneden.

Bz 30 9.4 s 1540

Ge LB

i

(4]

Selecteer het gewenste
wifinetwerk.

. H6sAEssERT

V. HINSOB4ETI06

(2

Swipe het scherm naar beneden.
Houd het wifi icoontje, links
bovenin, even ingedrukt.

e

Vul het wachtwoord in.

H369AE63ERT

0 Wachtwoord weereven

Gemanceerde optes

qdwe ity d it pl

Zet wifi ‘Aan’ door het schuifje
naar rechts te bewegen.

‘Schakel vifiin om beschikbare
netwerkente zien.

H369AE63ERT

0 Wachtwoord weereven

Gemanceerde optes N

qdwe ity d it pl

asdfghijkiI

4+ :z
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(7] o (9]

Het wachtwoord wordt Het IP-adres wordt Je CCV Compact A77 is verbonden

gecontroleerd. opgehaald. met het wifinetwerk. Keer terug
naar het startscherm door op het
0 in de navigatiebalk te klikken.

[ .

HIIAEGIEB7 9 o

V. HaNs0ss7306 V. HaNs0ss7306 V. HaNs0ss7306

v v v
v 3 v
. v .
. v .
A3 A J .
. .. A3
q ) [a] q ) [a] q ) [a]

0 Updates

Goed om te weten: updates van de CCV Compact vinden plaats via het
mobiele netwerk (4G) en wifi. l.v.m. eventuele bijkomende datakosten
wordt aangeraden de CCV Compact via wifi in te stellen.
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7. CCVCompact A77 activeren

Als je automaat is opgestart en verbinding heeft, activeer je de automaat. Dit doe je
met behulp van de SalesPoint app. Gebruik voor het activeren je MyCCV gegevens.
Heb je nog geen MyCCV account? Ga dan naar hoofdstuk 10.

o (2] ©

Open de SalesPoint app. Activeer de SalesPoint app met je Controleer je wachtwoord door
MyCCV gegevens: e-mailadres op het oog-icoontje te klikken.
en wachtwoord. Klik op Log in.

Laten we beginnen met
SalesPoint

infogecves v

Emaadres wachtwoard

gwertyuitoyp gwertyuitoyp
asdfghjk.I asdfghjk.I
4 zxcvbnma 4 zxcvbnma
™ e e o "o, e [
Selecteer in de SalesPoint app Klik op + Nieuw toestel aanmaken Na het invoeren van je toestel
de locatie van het toestel en of kies een toestel uit de lijst. Klik en het bevestigen ervan, volgt er
het toestel zelf. daarna op Doorgaan. een scherm over ‘App analytics’.
Kies Accepteren om door
te gaan.
TeB = 10V B we 10w man) TES = 10viwun
« cev « cev cev
Selecteer je locatie en toestel Geef je toestel een naam App analytics

Locate Toestelnsam

1234567890

@# €% & -+ ()

Goa g g 9]

R
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o 0

Je betaalautomaat wordt Start een transactie.

gesynchroniseerd.

TES we 30w e To e
cev Starttansactie
synchroniseren €000 B
1 2 3
. 4 s s
7 s s




8. Betaling starten

Je voert een betaling als volgt uit:

o (2] ©

Als je de SalesPoint app nog niet Je komt op het scherm In dit voorbeeld is het totaal-
geopend hebt, open je deze. Start Transactie terecht. bedrag van de transactie € 1,00.
Klik vervolgens op de knop
Afrekenen.
70w R TO v e
Start ransactie Start ransactie
€0,00 B €100 B
1 2 3 1 2 3
4 5 s 4 5 s
7 s 9 7 s 9
0 0 oEL 0 0 oEL

o @ .= .

(4] (5] (6]

Wanneer de betaling is verstuurd, De klant houdt zijn pinpas tegen de De klant toetst zijn pin in.
verandert het display. Zo kun je betaalautomaat of steekt deze in
zien bij welke betaalstap de klant de chiplezer.

zich bevindt. Klik op KIES KAART
<CORR>.

BETALING
WELKOM TOT 1,00 EUR

UW KAART AUB ToT1.00 EUR

PIN +OK

KIES KAART <
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De klant verwijdert de
pinpas.

BETALING
TOT 1,00 EUR
AKKOORD

Heb je gekozen voor klant
bon mailen, voer dan het
e-mailadres van de klant in
en verstuur de bon.

Bon mailen

Voer het e mailaes van deontvanger

Annuleren  Verzend mail

i el
asdfghijkl
4 zxcvbnam@

@ [>)

v 0 1]

8]

De betaling is akkoord.

Succesvolle verkoop

5 Klantbon mailen

8 Kantbon afdrukken @

 Niewwe transactiestarten
< 0 o

Je krijgt de melding
dat de bon naar de
klant is gemaild enkele
seconden in beeld. Klik
op nieuwe transactie
starten. Opnieuw
proberen of Klaar.

Succesvolle verkoop

5 Klantbon mailen

8 Kantbon afdrukken @

9]

Je keert terug naar het
medewerksscherm. De
bon wordt geprint. Klik
op klant bon mailen als
je de bon naar de klant
wil sturen of kies nieuwe
transactie.

Succesvolle verkoop

5 Klantbon mailen

8 Kantbon afdrukken @

 Niewwe transactiestarten
< 0 o

Is de transactie niet gelukt,
dan krijg je bovenstaande
melding te zien. In dit
voorbeeld is de transactie
gestopt door de klant. Klik
op Opnieuw proberen

of Klaar.

Mislukt

GESTOPT KAARTHOUDER

SOpnieuwproberen
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9. Dagafsluiting uitvoeren

De SalesPoint app houdt je dagtotalen bij. Wanneer je een dag afsluit in de
SalesPoint app, sluit je de betaalperiode en start je direct een nieuwe periode op.
Op het rapport van de dagafsluiting worden de totalen van de afgesloten periode
weergegeven. Het afsluiten van de dag gaat als volgt:

o (2] ©

Als je de SalesPoint app nog niet Klik op Dagafsluiting. Voor meer informatie schuif je

geopend hebt, open je deze. met je vinger over het scherm.
De dagafsluitingen volgen elkaar
op in volgnummer.

0’00 B @ Dagatsluiting. ~
i ‘
e
=

Wil je het overzicht printen? Klik dan Klik op het printer icoontje om Klik op geschiedenis om
op Dagafsluiting printen. tussentijds een overzicht te printen. de vorige dagafsluitingen
Klik links op == om terug te keren te bekijken. Klik op de
naar het hoofdmenu. dagafluiting die je wil inzien.
TOv R TOv R o)
Dagafsliting Dagafsliting
e prm— - pr—
ot - —
volgnommer : 04/09/23 14:59
peodesiat ouanatess
Locate Demoshop QR Oiks: im
Tostsnzsm Arrbemo
Sl e Stleiotverse 133073 demopax
r—
- o
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10. MyCCV account

De Android betaalautomaten van CCV zijn gekoppeld aan de MyCCV omgeving. Met
één druk op de knop alle informatie over iedere locatie en over elke transactie;
MyCCV maakt het mogelijk!

Inloggen
Als je MyCCV opent, krijg je de vraag om in te loggen. Deze inloggegevens heb je
geactiveerd bij het aanmaken van je MyCCV account.

De inloggegevens (e-mailadres en wachtwoord) gebruik je ook om SalesPoint te
activeren (zie hoofdstuk 9).

Wachtwoord vergeten?

Het wachtwoord kan je eenvoudig opnieuw instellen. Vul je e-mailadres in en klik
op Verstuur link. Als je op Doorgaan klikt kom je weer terug in het login scherm. Je
krijgt een e-mail toegestuurd met instructies om je wachtwoord opnieuw in

te stellen.

Heb je al toegang
tot MyCCv? E C E
Scan de QR-code of ga . - .-:

naar: www.myccv.eu E
en meld je aan!
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Contact gegevens

Customer Service 088 228 9849
Sales 088 228 9870

CCV Nederland
Postbus 9226
6800 KH Arnhem

'~ 0882289911
¥ info.nl@ccv.eu

WWwWWw.ccv.eu/n

CCV

Www.ccv.eu

© 2023, CCV Nederland - Alle rechten voorbehouden. Niets van deze uitgave mag worden verveelvoudigd,

1in een geal iseerd gegever d, of openbaar worden gemaakt, in enige vorm of op enig

wijze, hetzij elektronisch, mechanisch, door fotokopieén, opnamen, of enig andere manier, zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van CCV Nederland.
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